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»Nemaj strach zo zmien, ktoré treba uskutocnit’, lebo vd’aka nim sa zmenis nielen ty, ale
aj celé tvoje okolie.* (Miroslav Schlesinger)

Ciel'om naSej préace je zabezpecit’ dostojny zivot prijimatelom, ktory je vnimany ako
priorita. NaSe snahy smeruji k maximalnej dosiahnutelnej miere socidlnej inklazie
prijimatelov socidlnej sluzby. Vieme, ze cesta zmeny bude dlha a narocna.

Chceme dat’ Sancu tym, ktori doposial’ neokusili chut’ ,,Zivota v beznom domove*.
Transformacia velkokapacitného zariadenia socidlnych sluzieb je dlhodoby a zlozity proces,
prostrednictvom ktorého sa nemeni len forma, ale aj obsah socidlnych sluzieb. Transformacia
nasho zariadenia prinesie prijimatelom socidlnych sluzieb nové byvanie s vytvorenim
podmienok na dostojny zivot. Proces je zacieleny na zmenu socidlneho statusu prijimatel'ov
socialnych sluzieb s moznostou zit' ¢o najviac samostatnym a nezavislym spdsobom zivota.
Nasim zdmerom je zapojit’ sa do reformy institucionalnej starostlivosti na narodnej rovni a to
rozvojom variabilnych komunitnych socidlnych sluzieb s integrovanym a inkluzivhym
charakterom, postavenu na holistickom pristupe, s reSpektovanim l'udsko-pravnych principov.

Transformacny plén je néstroj a otvoreny strategicky dokument, ktory na zéklade vizie
a poslania DSS definuje ciele a zachytdva dlhodobt postupnost’ krokov transformacného
procesu. Cielom tohto materidlu, ako nastroja, je naStartovat’ a docielit’ potrebny prechod z
inStitucionalnej starostlivosti na komunitné socidlne sluZby.
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1. ANALYZA ZARIADENIA

Domov socialnych sluzieb Detva je rozpoctova organizacia v zriadovatelskej
posobnosti  Banskobystrického samospravneho kraja (dalej len ,,.BBSK®) s pravnou
subjektivitou.

Poskytuje socidlnu sluzbu podl'a zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a
0 zmene a doplneni zédkona ¢. 455/1991 Z.z. 0 zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len zakon o socialnych sluzbach ).

1.1. Zakladné identifikacné udaje zariadenia

Nazov zariadenia Domov socidlnych sluzieb
Sidlo zariadenia Pionierska 850/13, 962 12 Detva
Kontaktna osoba Mgr. Maria Gibal'ova
Stredisko DSS Piest, Piest’ II. ¢. 128, 962 12 Detva
Kontaktna adresa Stredisko DSS Detva, Pionierska 850/13, 962 12
Detva
1CO 00633453
DIC 2021330839
045/52 49 241 — riaditel’ka
Telefon 045/54 55 456 — Stredisko DSS Piest’

045/52 49 242 — Stredisko DSS Detva

56 prijimatel’'ov — Stredisko DSS Piest’

45 prijimatel'ov — Stredisko DSS Detva
Email riaditelka@dssdetva.sk

www.dsspiest.sk

www.dssdetva.sk

Nazov zriad’ovatel’a Banskobystricky samospravny kraj
Kontaktna adresa zriad’ovatel’a | Namestie SNP 23, 974 01 Banska Bystrica

Tabul’ka ¢. 1: Zakladné identifikacné Gdaje zariadenia

Celkova kapacita ZSS

Webova stranka



mailto:riaditelka@dssdetva.sk

BANSKOBYSTRICKY Domov socialnych sluzieb DETVA
SAMOSPRAVNY KRAJ

1.2. Poskytované socialne sluzby a ¢innosti v zariadeni

Stredisko DSS Piest’ poskytuje socidlne sluzby podl'a § 38 zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o
socidlnych sluzbach zdravotne postihnutym obc¢anom s dusevnymi poruchami a poruchami
spravania.

Socialne sluzby: DSS, pobytova forma celoro¢na
Kapacita: 56 prijimatel'ov (d’alej len PSS)
Cinnosti:
e Odborné ¢innosti (§16 zakona ¢. 448/2008 Z. z.):
- pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby
- zékladné socialne poradenstvo

- socialna rehabilitacia
- rozvoj pracovnych zru¢nosti
- pomoc pri uplatiiovani prav a pradvom chranenych zaujmov
- oSetrovatel’ska starostlivost’ v zariadeni
e Obsluzné Cinnosti (§17 zékona ¢. 448/2008 Z. z.):
- ubytovanie
- stravovanie v rozsahu 5 jedal (ranajky, desiata, obed, olovrant, vecera)
- upratovanie
- pranie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva
e DalSie ¢innosti (§ 18 zakona &. 448/2008 Z. z.):
- zabezpecenie zaujmovej ¢innosti
- utvaranie podmienok na uschovu cennych veci
- poskytnutie osobného vybavenia
e Iné Cinnosti (§ 15 odsek 3 zdkona ¢.448/2008 Z. z.):
- preprava PSS sluzobnym motorovym vozidlom a ich sprevadzanie zamestnancom ZSS
(k lekarovi, navstevy k pribuznym, kultirno - spolocenské akcie a pod.) na zaklade
Zmluvy o poskytovani d’al$ich sluzieb
- zabezpecenie liekov, zdravotnych pomdcok a zdravotnej kozmetiky
- prilezitostné zabezpecenie pekarenskych/ cukrarenskych vyrobkov (torta, pizza)
- zabezpecenie tabakovych vyrobkov
- zabezpecCenie externych sluzieb pedikura, kadernicke sluzby a pod.

Stredisko DSS Detva poskytuje socialne sluzby podl'a § 38 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o
socialnych sluzbéch, zdravotne postihnutym detom a mladeZi s mentdlnym postihnutim a
S dusevnymi poruchami vo veku od 3 do 25 (vratane) rokov ambulantnou a tyzdennou formou
pobytu.

Socialne sluzby: DSS pobytova forma tyzdenna, ambulantna forma
Kapacita: 40 miest ambulantna forma
5 miest tyzdenna pobytova forma
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Cinnosti:
e Odborné ¢innosti (§16 zakona ¢. 448/2008 Z. z.):
- pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby

- zékladné socialne poradenstvo

- socialna rehabilitacia

- rozvoj pracovnych zru¢nosti

- pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zdujmov

- oSetrovatel'ska starostlivost’ v zariadeni

- vychova

- pomoc pri priprave na skolské vyucovanie

- stimulacia komplexného vyvinu dietat’a so zdravotnym postihnutim
e Obsluzné ¢innosti (§17 zédkona €. 448/2008 Z. z.):

- ubytovanie

- stravovanie v rozsahu 5 jedal (ranajky, desiata, obed, olovrant, vecera)

- upratovanie

- pranie, zehlenie a Gdrzba bielizne a Satstva
e DalSie ¢innosti (§ 18 zakona &. 448/2008 Z. z.):

- vzdeldvanie

- zabezpecenie zdujmovej ¢innosti (kulturnej, spolocenskej, Sportovej, rekreacnej)
- utvaranie podmienok na uschovu cennych veci

1.3. Historia zariadenia

Stredisko DSS Piest’

Domov socialnych sluzieb, Stredisko DSS Piest’ sa nachadza v okrajovej mestskej Casti
Detvy, v zrekons$truovanych priestoroch byvalej malotriednej Skoly, ktora bola postavena
v rokoch 1940-1942. Pocas II. svetovej vojny bolo vyuCovanie prerusené a skola sluzila ako
pol'nd nemocnica pre ranenych nemeckych vojakov. Po skon¢eni vojny sa v Skole znovu zacalo
vyucovat’ az do roku 1979, ked’ bola v Detve postavena IV. ZS a vyucba deti z Pieita bola
presunuta do Detvy.

Rozhodnutim prislusnych S$tatnych organov boli priestory Skoly zrekonStruované
apristavila sa dal$ia budova za ucelom vytvorenia zariadenia pre l'udi so zdravotnym
postihnutim s celorocnym poskytovanim socialnej starostlivosti. Nakol'’ko v tom obdobi boli
I'udia s telesnym a duSevnym ochorenim umiestiiovani do okrajovych c¢asti miest, tak aby boli
¢o najmenej na ociach verejnosti.

Prevadzka zariadenia, ktoré bolo od mesta vzdialené 7 km bola zahajena 2. 10. 1985
pod nazvom Ustav socilnej starostlivosti pre mentalne poskodenych dospelych, s kapacitou
60 obyvatel'ov, muzov. Prvymi PSS boli prevazne obyvatelia domovov déchodcov, u ktorych
sa staroba prelinala s mentalnou retardaciou alebo duSevnou chorobou.
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Zariadenie bolo verejnost'ou chadpané ako ubytovia a stravoviia pre starsich a chorych
obc¢anov, comu zodpovedalo priestorové a materidlne vybavenie.

Prvymi veducimi zariadenia boli Stefan Zilka (1985 — 1986) a Zora Imrisikova
(1986 — 1990). Poskytovanie socialnej starostlivosti zabezpecovali zdravotnicky zamestnanci,
inStruktorka pracovnej vychovy a pomocny persondl (kucharky, upratovacky, pracky).

Po ziskani pravnej subjektivity (1.1.1991) doslo k presunu rozhodovacich pravomoci na
zariadenia, kde bol v tom ¢ase riaditel'om Julius Fejes (1990 — 2004).

Pocas tohto obdobia sa skvalitiovalo poskytovanie sociadlnych sluzieb tym, Ze vécSina
opatrovatelieck bola nahradend zdravotnymi sestrami. ZvySovanim urovne socialnej
starostlivosti bola v roku 1996 vytvorena pozicia socialneho pracovnika.

Od 16.8.1996 sa zriad'ovatel'om zariadenia stal Krajsky trad Banska Bystrica, ktory
rozhodol 0 zmene nazvu zariadenia od 1.7.1998 na Domov socialnych sluzieb USVIT.
Nasledne 28.6.2002 sa zmenil zriadovatel z Krajského uradu Banska Bystrica na
Banskobystricky samospravny kraj. V priebehu nasledujtcich rokov doslo k skvalitiiovaniu
vnutornych priestorov a vybavenia zariadenia. V rokoch 1997 — 1998 bola zrealizovana
rozsiahla rekonstrukcia vnltornych priestorov — vymena podlah, obkladov, vnatorného
vybavenia izieb PSS.

Scielom prezentacie zariadenia a vytvorenia nového pohladu verejnosti na PSS

v zariadeniach sa v rokoch 1997 az 2003 organizovala v Dome kultury Andreja Sladkovica
Detva vystava pod ndzvom Prehliadka umeleckej tvorivosti.
Po neuspesnom finanénom projekte DSS USVIT z roku 1998 bol riaditel’ odvolany a poverenou
riaditel’kou bola Katarina Fekiacova. Pod vedenim riaditel’a Ing. Jaroslava LasSaka bolo d’alSou
zmenou zriadenie Domova socialnych sluzieb ,,Piest* od 1.5.2005. Pod tymto nazvom
poskytoval socialne sluzby az do 1.5.2011.

Snahou vedenia zariadenia a zamestnancov bolo podporovat” humanizaciu zariadenia,
rozvijat’ pracovnd, kultirnu a zdujmovu ¢innost’ PSS. Za tymto ucelom boli zrekonStruované
priestory budovy na nadvori zariadenia na dieliiu pre pracovnil terapiu a vybudoval sa altanok
pre vol'noc¢asové aktivity PSS.

Vymenou pdvodnych okien v rokoch 2005 - 2010 sa Ciasto¢ne znizili energetické
naklady.

S cielom roz8irenia socidlnych kontaktov mimo zariadenia anadviazania novych
priatel'stiev sa v roku 2004 az 2008 zorganizovalo stretnutie PSS z 13 zariadeni socialnych
sluzieb z celého Slovenska vo velkej sale Domu kultiry Andreja Sladkovica v Detve. Kratkym
kultarnym predstavenim PSS prezentovali svoje nadanie a schopnosti, ukon¢ené obl'ibenou
volnou zébavou.

Aktivizacia PSS v ramci pracovnej terapie bola podporend ponukou ich vyrobkov na
Detvianskom jarmoku. Osobna pritomnost’ PSS na jarmoku a ich vlastna prezentacia vyrobkov
vyrazne prispela k zacleneniu do komunity mesta.
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Rozhodnutim Zastupitel'stva Banskobystrického samospravneho kraja bol od 1.5.2011
DSS ,,Piest™ zruSeny a pripojeny k Domovu socialnych sluzieb, Pionierska 850/13, Detva, ako
Stredisko DSS Piest’. Riaditel’kou bola menovana Mgr. Maria Gibal'ova ( 2011 — doteraz).

Pocas tohto obdobia sa v zariadeni zutulnovali ubytovacie priestory, interiérové
vybavenie a prevadzkové priestory.
Novy zakon o socidlnych sluzbach z roku 2008 priniesol novy pohlad na poskytovanie
socialnych sluzieb s dérazom na dodrziavanie 'udskych prav I'udi so zdravotnym postihnutim.

V sucasnosti v Stredisku DSS Piest’ pracuje 26 zamestnancov a kapacita zariadenia je
56 PSS. Za 35 rokov boli poskytované socialne sluzby 190 PSS.

Dodnes prechadzaju postupnymi premenami zamestnanci aj PSS zariadenia, s cielom
zaclenit PSS do komunity a poskytnat’ im potrebn socialnu sluzbu, na zaklade ich
individuélnych poziadaviek.

Stredisko DSS Detva

1.januara 1991 bol Okresnym tradom vo Zvolene zriadeny vtedajsi Ustav socidlnej
starostlivosti pre telesne a mentalne postihnut mladez (dnes DSS). Predmetom jeho ¢innosti
sa stala starostlivost’” o postihnut mladez vo veku od troch rokov do skoncenia povinnej
Skolskej dochadzky. Poskytovala so v filom socidlna starostlivost’, kultirna a spolocenska
starostlivost’, rehabilitacie, predskolska vychova a mimoskolska vychova. USS poskytoval pre
svojich klientov denny a tyzdenny pobyt. 2.5.1991 prisli do USS prvi klienti. Riaditel’kou sa
stala Maria Halajova.

V roku 1994 v priestoroch DSS zacala posobit’ Specialna zakladna $kola pre Ziakov
s telesnym postihnutim, ktord dodnes vzdelava PSS. ZabezpeCuje vzdelavanie pre
$kolopovinnych prijimatel'ov, aj pre prijimatelov dopiiajicich si §kolska dochadzku do 18.
roku.

V roku 1996 v procese delimitacie doslo k zmene zriad'ovatela USS. S ¢innost'ou od
16.8.1996 bol Krajskym turadom v Banskej Bystrici zriadeny Ustav socidlnej starostlivosti pre
mentalne atelesne postihnutl mladez. Predmetom jeho cCinnosti sa stalo poskytovanie
socidlnych sluzieb — byvanie, stravovanie, vychovna a zdravotnicka starostlivost’, zacvik na
vykon primeranej prace, zabezpecCovanie zaujmovej a kulturno-vychovnej ¢innosti,
vzdelavanie a priprava na povolanie v dennom a tyzdennom pobyte pre mentalne a telesne
postihnuté deti a mladeZ vo veku od troch rokov.

V roku 1997 bola kapacita USS stanovena na 33 miest pre poskytovanie sluzieb ustavnej
starostlivosti formou denného a tyZzdenného pobytu. Krajsky trad v Banskej Bystrici tym
vychadzal z uplatnenej poziadavky, beruc do uvahy objektivne ukazovatele zariadenia a ich
d’alsi vyvoj.

5.8.1998 bol USS z rozhodnutia Krajského tiradu v Banskej Bystrici premenovany na
Domov sociadlnych sluzieb. Predmet ¢innosti DSS bol upraveny na poskytovanie sluzieb
socialnej pomoci: starostlivost’ v zariadeni socialnych sluzieb pre deti s duSevnymi poruchami
a poruchami spravania a telesnym postihnutim od narodenia do ukoncenia povinnej Skolskej
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dochadzky, alebo do skoncenia vzdelania za osobitych podmienok a v pripade d’alsej pripravy
na povolanie do skoncenia tejto pripravy, najdlhsie do 25 rokov veku, v odévodnenych
pripadoch aj dlhSie formou denného a tyzdenného pobytu.

V roku 2001 bola kapacita domova socialnych sluzieb Krajskym tradom v Banskej
Bystrici stanovend na 36 miest.

V roku 2002 doslo k d’al$ej zmene zriad'ovatela DSS. Banskobystricky samospravny
kraj s i¢innost'ou od 1.7.2002 zriadil Domov socialnych sluzieb ako rozpoctovl organizaciu
svlastnou pravnou subjektivitou. Predmetom cinnosti sa stalo poskytovanie socialnej
starostlivosti zdravotne postihnutym detom s mentalnym postihnutim a dusevnymi poruchami
dennou atyzdennou formou pobytu — nevyhnutnej starostlivosti: byvanie, stravovanie,
zaopatrenie; d’alSej starostlivosti, ktorou je: vychova, poradenstvo, zaujmova ¢innost’, kultirna
¢innost’, pracovna terapia, rehabilitacna ¢innost’, rekrea¢na ¢innost’. Vytvaranie podmienok na
zriadenie zdravotnickeho zariadenia s moznost'ou poskytovania zdravotnej starostlivosti podl'a
osobitnych predpisov.

1.11.2006 sa riaditel’kou DSS stala Mgr. Maria Gibal'ova. V tom Case navstevovalo DSS
36 deti, ktorym sa venovalo 24 zamestnancov V roku 2007 stanovil Banskobystricky
samospravny kraj kapacitu DSS na 40 miest.

Dnia 30. 07. 2009 bol Domov socialnych sluzieb zapisany do Registra poskytovatel'ov
socialnych sluzieb BBSK pod ¢islom 92 (registraéna karta 92.1./1). Kapacita DSS bola 40 miest
(35 ambulantna forma, 5 tyzdenna forma). Ciel'ova skupina bola definovana ako fyzické osoby
vo veku 3 az 25 rokov odkézané na pomoc inej fyzickej osoby. Prava forma DSS je rozpoctova
organizacia s vlastnou pravnou subjektivitou.

V roku 2010 doplnok k zriad’ovace;j listine zadefinoval predmet ¢innosti DSS na pomoc
pri odkadzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socialna rehabiliticia,
osetrovatel'ska ¢innost’, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie, udrzba bielizne;
zabezpecenie pracovnej terapie, utvaranie podmienok na vzdeldvanie, poskytovanie vychovy.

05/2011 na zaklade rozhodnutia BBSK v ramci racionalizacie doslo k spojeniu stredisk
DSS Detva a DSS Piest.

2013 bola kapacita DSS zvySena na 45 miest (40 ambulantné forma, 5 tyzdenné forma).
V septembri 2018 zacala v priestoroch DSS svoju ¢innost” Sukromna spojena S$kola, ktorej
sucastou je aj Sukromna prakticka Skola.

2018 zmena Vv registracnej karte zadefinovala vek cielovej skupiny na 3 az 25 rokov
vratane.

Zlozenie zamestnancov DSS sa priebezne menilo podl'a aktualnych potrieb a moznosti.
Od zalozenia USS pdsobil v DSS okrem zdravotnych sestier, opatrovateliek vychovavatel'ov a
ekonomov aj Specialny pedagog, rehabilitany pracovnik a inStruktor socidlnej rehabilitacie.

V roku 2008 ziskala hlavna sestra DSS Zdenka Karlikova ocenenie Od srdca k srdcu.
Zamestnanci sa vzdelavaju podla aktudlnej dostupnosti vzdelavacich aktivit a finanénych
mozZnosti DSS.
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Domov socidlnych sluZzieb od zaciatku spolupracoval s kultirnymi a vzdelavacimi
inStiticiami v meste Detva (KC AS), Centrum vol'ného casu, MS, 78, SS, Mestskym uradom,
ZUS, Mestska kniznica atd’.) a so zariadeniami socialnych sluZieb v regione.

V stcasnosti v Stredisku DSS Detva pracuje 18 zamestnancov a socialna sluzba sa
poskytuje 45 prijimatel'om.

1.4. Aké zmeny boli realizované v poslednych rokoch (vratane investicii)

Stredisko DSS Piest’

Stredisko DSS Piest’ pocas poslednych 10 rokov preslo roznymi zmenami. Zavedenim
Systému manazérstva kvality sa poskytovanie socidlnych sluzieb stalo lepSie meratel'né ¢o
prispelo Kk zvyseniu kvality poskytovanych socialnych sluzieb. Rozsirenim ponuky aktivit pre
PSS v zariadeni a mimo neho sa podporilo zaclenenie PSS do komunity a tym sa zvySila
kvalita ich zivota.

Pre skvalitnenie poskytovanych socidlnych sluzieb PSS sa priebezne realizovali:
2020

rekonstrukcia strechy
- elektrické polohovateI'né postele 13 ks

- obnova zariadenia v $atni zamestnancov
- osobny automobil
- mal’'ovanie vnatornych priestorov zariadenia

- mechanické polohovatel'né postele s antidekubitnym matracom 13 ks
- obnova spolo¢nych priestorov — kresla, pohovky

- Cisticka odpadovych vod

- vymena technologického zariadenia kuchyne - elektricky sporak, elektricky varny
kotol, elektrickd pec trojrura, elektrickd varna stolicka, teleskopicka umyvacka riadu so
stolom

- vymena technologického zariadenia pracovne — priemyselnd profesionalna pracka

- mechanické polohovatel'né postele s antidekubitnym matracom 21 ks

- nocné stoliky 56 ks

- signalizacné zariadenie

- mal'ovanie vnutornych priestorov

- mechanické polohovatel'né postele 3ks

- mal'ovanie vnutornych priestorov
- obnova ubytovacich priestorov izieb — stoly, stolicky
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2011

vymena technologického zariadenia kuchyne - velkoobjemova chladnic¢ka, parny
generator

rekonstrukcia kapelni PSS
hydroizolacia strechy

vymena technologického zariadenia pracovne — priemyselnd profesionalna pracka
zariadenie do kuchynky PSS — kuchynska linka, jedalenska zostava, stoli¢ky
vymena technologického zariadenia kuchyne - nerezové chladnic¢ky, mraznicka
vybudovanie pristreSsku nad hlavny vchod do budovy zariadenia

obnova zariadenia v $atni zamestnancov
vymena technologického zariadenia pracovne — pracka

vymena technologického zariadenia kuchyne - odsavacie zariadenie, elektricky sporak,
elektricka vyklopna panvica .
Okrem materialno technického vybavenia, obnovy a modernizacie priestorov

zariadenia, doSlo k zmendm aj v poskytovani socidlnych sluzieb. Zamestnanci socidlneho
useku, pred tym vychovného tseku, absolvovali potrebné zvySenie kvalifikacie. Do prace s PSS
sa zaviedli prvky arteterapie, muzikoterapie, reminiscencnej terapie. V roku 2020 sa posilnil
socialny usek ol zamestnanca - inStruktora socialnej terapie ana useku sa zaviedla
dvojzmenna prevadzka.

Stredisko DSS Detva

2020

Pre skvalitnenie poskytovanych socidlnych sluZieb PSS sa priebezZne realizovali:

nakup ochrannych prostriedkov a germicidnych Ziari¢ov
oprava vchodovych strieSok

nakup vypoctovej a medialnej techniky

zakupenie suSicky, pracky, Sijacieho stroja, chladnicky
zakupenie pomdcok pre multisenzoricki miestnost’ Snoezelen
zakUpenie nabytku

oxygenoterapia
nakup vypoctovej techniky a kancelarskeho zariadenia
oprava kanalizacie a hlavného rozvodu vody
oprava vydajne stravy
nakup certifikovaného nabytku pre PSS
nakup kuchynského vybavenia
13
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- rekonstrukcia ktipel'ne
- zakupenie sedacej stpravy
- zakupenie profesiondlnych vysavacov

- oprava kupelne
- oprava potravinového vytahu
- zakupenie koZenej sedacky

- oprava kupelne

- vymena plynového bojlera

- zakupenie vybavenia na prevoz stravy
- exteriérové fitness stroje

- vymena okien a dveri

- ndter vonkajSich omietok

- zakupenie kozenej sedacky

- zakupenie vypoctovej techniky
- zakupenie kosacky

- zakupenie mangla
- zakupenie posteli pre PSS
- vymena vstupnych dveri

- zriadenie a zariadenie Snoezelen miestnosti
- zakupenie vypoctovej techniky

- nakup polohovacich posteli

- vybudovanie odpadovej Sachty

- zriadenie a zariadenie jedalne

- bezbariérovy sprchovy kit

Okrem materidlno - technického vybavenia, obnovy a modernizcie a Ciastocnej

debarierizacii priestorov zariadenia, doslo k zmenam aj v kvalite poskytovani socialnych
sluzieb. Bola vybudovand multisenzorickd miestnost’ Snoezelen, ktord sa priebezne pocas
nasledujucich rokov modernizovala. Pri praci s viacnasobne postihnutymi PSS sa vyuziva
metoda Bazalnej stimulacie, prvky augumentativno — alternativnej komunikacie, prvky ,,Malej
izby* - LILLI NIELSEN. Bola zariadend miestnost’ s hudobnou postel'ou na individualnu
muzikoterapiu. Na vykon tychto terapii boli zamestnanci odborne vyskoleni.
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Do prace s PSS sa zaviedli prvky muzikoterapie, arteterapie, biblioterapie, pohybovej

terapie, na kazdom poschodi boli vytvorené relaxa¢né kutiky

relaxacnymi vakmi, aromadifuzérmi a fontanami.

Na ergoterapiu bola vybudovanad bezbariérova kuchyna, kde sa PSS pripravuju na
samostatné byvanie aucia varit, prat aupratovat. V ramci kurzov (pecenia, obliekania
a finan¢nej gramotnosti) zrealizovanych cez ZPMP v SR sa PSS zdokonalili v priprave do

bezného Zivota.

V zédhrade DSS sa vybudovala oddychova zona so strojmi na cvicenie a vyvysené

zahony na pestovanie zeleniny a jahod.

1.5. Struktira PSS

so suchym bazénom,

Stredisko Stredisko
DSS Piest’ DSS Detva
Pocet PSS celkom 56 45
Pocet PSS podl’a druhu socialnej sluzby
Domov socidlnych sluZieb 56 45
Pocet PSS podl’a formy socidlnej sluzby
Celoro¢ny pobyt 56 0
TyZdenny pobyt 0 5
Ambulantna forma 0 40
Pocet PSS podla veku
3-5 rokov 0 2
6-9 rokov 0 9
10-17 rokov 0 23
18-25 rokov 1 11
26 — 39 rokov 7 0
40 — 62 rokov 27 0
63 — 74 rokov 17 0
75 — 89 rokov 4 0
viac ako 90 rokov 0 0
Pocet PSS podPla hlavnej diagnézy
Pervazivna vyvinova porucha v kombinacii s MR 0 11
Genetické poruchy (Down sy, Kabuki sy, SMA) 0 6
Telesné postihnutia (DMO, hydrocefalus) s MR 0 27
Nevidiaci v kombinacii so schizofréniou 0 1
Mentélna retardacia — blizSie neurena 21 0
Normadlny intelekt (hranicny) 0 1
Lahka mentalna retardacia 0 8
Strednd mentalna retardacia 0 12
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Tazké a hlbok4 mentalna retardacia 0 24
Schizofrénia 28 0
Organicky psychosyndrém 7 0
Pocet PSS podl’a spésobilosti na pravne ukony

PSS sposobili na pravne ukony 8 4
PSS s obmedzenou spdsobilostou na pravne tikony 6 5
PSS pozbaveni spdsobilosti na pravne tkony 42 2
Maloleti PSS so zdkonnym zastupcom 0 34
Opatrovnictvo, zastupovanie

Opatrovnik DSS Detva 37 0
Opatrovnik pribuzni, MsU, ObU 11 0
Pocet PSS z hPadiska mobility

Mobilni (samostatne chodiaci) 56 32
Imobilni (invalidny vozik) 0 7
Imobilni (leziaci) 0 6

Struktura
PSS podla veku

Tabulka ¢. 2: Struktura PSS DSS Detva

m 19-25rokov = 26-39 rokov = 40-62-rokov

63-74 rokov = 75- 89 rokov

Graf ¢&. 1: Struktira PSS podra veku - Stredisko DSS Piest

Struktira PSS Strediska DSS Piest podla veku je rozmanitd, najpodetnejSie je vekové

zastapenie medzi 40 — 62 rokov.

16



Bianid
QHPRD

BANSKOBYSTRICKY Domov socialnych sluzieb DETVA
SAMOSPRAVNY KRAJ

Struktura
PSS podla veku

= 3-5rokov = 6-9rokov = 10-17 rokov = 18-25 rokov

Graf &. 2: Struktira PSS podl'a veku - Stredisko DSS Detva

Najviac PSS v Stredisku DSS Detva je vo veku Skolopovinnych deti a mladeze od 10 do 17
rokov, priblizne rovnako vel’ka je skupina 6 az 9-ro¢nych a 18 az 25-ro¢nych a najmenej je
deti vo veku 3-5 rokov.
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1.6. Organizacna Struktura DSS Detva
Pracovné zaradenie ‘ Uviizok
Stredisko DSS DETVA (19)
riaditel’
ckonom, vedenie majetku
uctovnik

e

personalista, spravca registratry
Usek socidlno — zdravotno — vychovny
veduci useku, vychovavatel,
manazér kvality

|

vychovavatel’

socialny pracovnik
sestra

zdravotnicka asistentka
prakticka sestra

RIN POl

opatrovatel’ka

opatrovatel’ka, pracka, vydaj stravy 1

|

opatrovatel’ka, upratovacka
Stredisko DSS PIEST (26)
veduci strediska, socialny pracovnik

referent stravovacej prevadzky

kuchéar

pomocny kuchar

pracka

upratovacka

RN R AR -

udrzbar, kuri¢, Sofér
Usek socialno - zdravotny

veduci useku, sestra
sestra
opatrovatel’ka

inStruktor socialnej rehabilitacie

RIN RO

pracovny terapeut

SPOLU 45
Tabulka ¢. 3: Organiza¢na Struktara DSS Detva

Zamestnanci spiiaju kvalifikaéné poziadavky podla § 84 zékona &. &. 448/2008 Z. z.
0 socialnych sluzbach.
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1.7. Personalna Struktura DSS Detva

Potet ?oéet 0s0b _
R P Stredisko | Stredisko | Z tciho th.oho
cely tiviizok DSVS DSS muzov | Zien
Piest’ Detva
Pocet internych zamestnancov 45 26 19 2 43
Pocet odbornych internych
zamestnancoj ' 30 15 15 . 29
Socialni pracovnici 2 1 1 0 2
Zdravotnicki pracovnici 9 7 2 0 1
Opatrovatel’ky 10 4 6 0 10
Pedagogicki pracovnici 6 0 6 1 4
Pocet ad’ministrativnych 4 0 4 9 4
pracovnikov
Pocet prevadzkovych 13 1 5 1 10
zamestnancov
Pocet vedicich zamestnancov 3 1 2 0 3
Pocet zamestnancov v
dochodkovom veku 3 2 ! 0 3
Tabulka €. 4: Personalna Struktara DSS Detva
Realny stav zamestnancov DSS Detva
Stredisko DSS Piest’ Stredisko DSS Detva
Pracovna pozicia Uviizok | Pracovna pozicia Uviizok
Riaditel’ka 0,5 Riaditel’ka 0,5
Ekondém, vedenie majetku 0,5 Ekondém, vedenie majetku 0,5
Uétovnik 0,5 | Uttovnik 0,5
Personalista, spravca registratiry 0,5 Personalista, spravca 0,5
registratary
Veduci strediska, socialny 1 Socialny pracovnik 1
pracovnik
Referent stravovacej prevadzky 0,5 Referent stravovacej prevadzky 0,5
Kuchar 2 Kuchar 2
Pomocny kuchar 0,5 Pomocny kuchar 0,5
Pracka 2 Opatrovatel’ka, pracka, vydaj 1
stravy
Upratovacka 2 Opatrovatel’ka, upratovacka 1
Udrzbar, kuri¢ $ofér 0,5 | Udrzbar, kuri¢ Sofér 0,5
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T8

Veduci useku, sestra 1 Veduci useku, vychovavatel 1
manazér kvality

Sestra 6 sestra 2

Opatrovatel’ka 4 opatrovatel’ka 3

Instruktor socialnej rehabilitacie 2 Zdravotnicky asistent / prakticka 1
sestra

Pracovny terapeut 1 vychovavatel’ 5

Spolu pocet uvizkov 24,5 | Spolu pocet ivdzkov 20,5

Odborni zamestnanci 15 Odborni zamestnanci 12

Tabulka €. 5: Realny stav zamestnancov DSS Detva

Stredisko DSS Piest’
Normativ zamestnancov na 56 PSS pri celoro¢nom pobyte 28
Reélny stav zamestnancov 24,5
Rozdiel — chybajuci poéet zamestnancov -3,5
Normativ odbornych zamestnancov — 60% 16,8
Reélny stav odbornych zamestnancov 15
Rozdiel — chybajiici pocéet odbornych zamestnancov -1,8

Tabul’ka ¢. 6: Porovnanie stavu zamestnancov - Stredisko DSS Piest’
Zamestnanci s poloviénym uvidzkom zabezpecuju prevadzku v obidvoch strediskach.
Struktira odbornych zamestnancov: 7 zdravotnickych zamestnancov ( 6 sestier, 1 zdravotnicka

asistentka), 4 opatrovatel’ky, 1 socialny pracovnik (z toho v kumulécii veduci strediska), 2
inStruktori socialnej rehabilitacie, 1 pracovny terapeut.

Struktira prevadzkovych zamestnancov: 6 zamestnancov kuchyne, 2 zamestnanci pradovne, 2
upratovacky, 1 prevadzkovy zamestnanec, drzbar.

V stredisku DSS Piest’ sa tymto nespiiia potrebny normativ odbornych zamestnancov
podla Prilohy €. 1 k zakona ¢. 448/2008 Z. z. — Maximalny pocet prijimatel'ov socialnej

sluzby na jedného zamestnanca a minimélny percentualny podiel odbornych zamestnancov
na celkovy pocet zamestnancov.
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Stredisko DSS Detva

Normativ zamestnancov na 40 PSS pri ambulantnom pobyte 13,3
Normativ zamestnancov na 5 PSS pri tyZdennom pobyte 2,5
Normativ zamestnancov spolu 15,8
Realny stav zamestnancov 20,5
Rozdiel +4,7
Normativ odbornych zamestnancov — 60 % 9,5
Redlny stav odbornych zamestnancov 12
Rozdiel +2,5

Tabul’ka ¢&. 7: Porovnanie stavu zamestnancov - Stredisko DSS Detva

Poskytovanie socidlnych sluzieb v Stredisku Detva zabezpecuje 19 zamestnancov.
Struktura odbornych zamestnancov (13): 1 socidlny pracovnik, 6 vychovavatel'ov, 2 sestry,
1 zdravotnicky asistent, 3 opatrovatel’ky.

Struktura prevadzkovych zamestnancov(2):1 opatrovatel’ka/upratovacka, 1 opatrovatel’ka /

pracka/vydaj stravy.
Pre obe strediska st spoloéni zamestnanci (4): riaditel’, ekonom/vedenie majetku, uctovnik,

personalista/sprava registratury.

Stredisko DSS Detva spiia potrebny normativ odbornych zamestnancov podl'a Prilohy
¢. 1 k zakona ¢. 448/2008 Z. z. — Maximalny pocet PSS na jedného zamestnanca a minimalny
percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovy pocet zamestnancov.

1.8. Fyzické prostredie

Stredisko DSS Piest’

V sucasnosti zariadenie poskytuje socidlnu sluzbu s celoro¢nou pobytovou formou
prostrednictvom odbornych, obsluznych a d’alSich ¢innosti pre 56 PSS muzského pohlavia,
hlavne PSS sréznymi druhmi zdravotného postihnutia. DSS neposkytuje Ziadne formy
starostlivosti v komunite.

Lokalita

Detva je okresné mesto v Banskobystrickom kraji, priblizne 26 km vychodne od mesta

Zvolen, s po¢tom obyvatel'ov cca 14 600 (podla Statistického tiradu z r. 2019).
Stredisko DSS Piest sa nachiddza v mestskej casti Detvy Piest II. v ktorej dochadza
V poslednom obdobi k novej individualnej bytovej vystavbe formou rodinnych domov. Preto
sa meni skladba obyvatel'stva a prichodom novych vlastnikov v okoli sa vztahy zariadenia
tazsie nadvézuju.
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Zariadenie je juzne, priblizne 7 km od centra Detvy. Ide o sidelny utvar skor
roztraseného charakteru popri hlavnej ceste z Detvy. Dopravny priestor s vozovkou nema
chodnik pre peSich a ma stapajucu tendenciu sklonu od Detvy az po zariadenie. Preto je
dostupnost’ relativne naro¢nd. Verejna doprava autobusmi je zabezpecovana maximalne 4x do
dna, s viziou redukcie.  Objekt je dostupny pre personal a PSS najma autami. Cyklo spojenie
s mestom je len cez uvedentl vozovku. V blizkom okoli je momentalne jedna prevadzka malych
potravin s bariérovym pristupom. Ostatna vybavenost’ je az v centre Detvy, kde je kompletna
obcianska vybavenost’, vicSinou, ale s bariérovym pristupom. Infrastruktira v meste je z
hl'adiska debarierizacie na zaciatku. Spojenia s okolitymi sidlami v regione je mozné vlakom
alebo autobusmi. Autobusova aj Zelezni¢na stanica je v centre Detvy bez poZzadovaného
bezbariérového rieSenia, pripadne vybavenia. Celkové automobilové napojenie mesta Detva v
regione je dobré, ked’ze je v kontakte s rychlostnou cestou R2, ktora ma byt v plnej miere
dokonc¢end od Zvolena az po Lucenec.

Vlastnikom pozemkov abudov, Vktorych sa socidlna sluzba poskytuje je
Banskobystricky samospravny kraj so sidlom v Banskej Bystrice, Namestie SNP 23, 974 01
Bansk4 Bystrica. Rozloha celého areélu je 3174 m?.

Interiér a exteriér zariadenia

Objekt zariadenia pozostava z dvoch prepojenych casti. Starej a novej budovy povodnej
Skoly. V oktobri 1985 bola ukoncena prestavba povodnej budovy byvalej malotriednej Skoly
na zariadenie poskytujiice socidlne sluzby mentalne poskodenym dospelym muzom. Po
rekonstrukciach vznikol jeden objekt DSS.

Budova je nezateplend, Co prindSa zvySené naklady na vykurovanie. Okna sice v
minulosti boli vymenené, avsak v niektorych Castiach kondenzuju. Strecha v starej Casti zvykne
zatekat’, v novej bola rieSena nova vrstva hydroizolacie, ked’Ze bola v havarijnom stave. Vstup
do objektu je bariérovy (cez nastupné schodisko), ako aj pohyb po fiom, nielen medzi
podlaZiami, ale aj na prizemi. V interiéri medzi budovami je vyrovnavacie schodisko. Vytahom
nedisponujll. Zariadenie nemé leZiacich PSS, bezbariérovost je vSak vzhladom pre vek
niektorych a r6zne hendikepy potrebna.

Priestory v novej Casti na prizemi st spolo¢né, a to hala s moznym prechodom do
exteriéru na terasu, spolocenska miestnost’ s kaplnkou a jedalenn. Spolo¢né priestory sa zdaju
byt’ limitované vo vzt'ahu ku kapacite zariadenia najma v zimnom obdobi.

Na pracovnu rehabilitdiciu a volnoCasové aktivity Sa  vyuZivaji spoloCenské priestory
rehabilitacnej miestnosti s kuchynkou na 1. poschodi budovy a ¢iasto¢ne vonkajsi areal So
samostatne stojacou budovou dielne.

Na 1.poschodi v novsej Casti zariadenia je priestor na holenie a strihanie PSS.

Aj exteriér je z hladiska potencidlu volnofasového vyuZitia plosne limitovany.
V nastupnej Casti objektu je sice urcitd parkova uprava so vzrastlymi stromami. V dalSich
Castiach arealu je zna¢ne vyuzivana terasa, ale len pobytovym spdsobom. V severnej Casti
arealu chyba plocha pre pripadny aktivny odpocinok.
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Osetrovatel'ska starostlivost’ je zabezpeCena zamestnancami zdravotného useku.
Odborné osetrovatel'ské vykony sa realizuji v inSpekénej miestnosti na 1. poschodi novej
budovy.

Ubytovanie

DSS poskytuje celoro¢né ubytovanie pre 56 PSS v 20 izbach so spolo¢nymi hygienicko-
socialnymi zariadeniami. PSS st ubytovani v jedno-, dvoj-, troj-, a stvorlozkovych izbach na 3
podlaziach.

Na prizemi v starej Casti je kapacita 17, na jej poschodi taktiez 17 muzov. Na poschodi v novej
Casti je kapacita 22 muzov.

Pocet izieb v zariadeni — 20

JednoloZkovych — 2

Dvojlozkovych — 4

Trojlézkovych — 10

Stvorlozkovych — 4

PSS st v spaliiach po troch, alebo Styroch, vynimoc¢ne po jednom. Tym nie je na izbach
zabezpecené pozadované stikromie. Izby su sice dobre presvetlené, ale parapet je vyssi, ¢o
zamedzuje vyhladu. Oknd nemaji vonkajSie tienenie. Orienticia je z hladiska mozného
prehrievania priazniva.

Izby PSS nespliiiajii poziadavky na plochu izby podl'a Vyhlasky MZ 259/2008, ale maju
zakladné vybavenie. Stile 16zko pre kazdého ubytovaného, no¢ny stolik uzamykatelny,
dvojdielna skrina, stol, stolicka pre kazdého ubytovaného, nddoby na odpadky, vesiak na
uteraky pre kazdého ubytovaného, spolo¢ny vesiak na kabaty a vetrovky. Zariadenia a nabytok
st primerané v dobrom stave.

Na vykonavanie osobnej hygieny PSS vyuzivaji na kazdom podlazi spolo¢né kupel'ne
vybavené umyvadlami, vanou, sprchovacim kitom a samostatnym WC s pisoarmi.
Hygienické zariadenia nie su bezbariérové, su celodenne dostupné avsak otdzna je ich kapacita
a stupeni sikromia. Niektoré ¢asti hygienickych zariadeni st zate€ené v urovni stropov. Ked’Ze
st PSS len muzi, nie s hygienické zariadenia delené podla pohlavia.

Stravovanie

DSS ma vlastnt kuchynu s nepretrzitou celoro¢nou prevadzkou. Pri priprave stravy sa
vyuziva elektricka energia. Prevadzka kuchyne je obmedzovana vysecou z dodavky elektrickej
energie. Technické vybavenie kuchyne je kapacitne nepostacujuce, nedostatocné odsavanie
a nevyhovujiuce pokrytie podlahy.

Stravovanie je poskytované v sulade so zadsadami zdravej vyzivy, s prihliadnutim na
vek a zdravotny stav PSS. V kuchyni sa pripravuju 2 hlavné jedla (obed, vecera) a 3 vedl'ajsie
jedla (ranajky, desiata, olovrant). Kapacita kuchyne je 80 jedal denne, ale pripravuje sa strava
pre 120 stravnikov bez moznosti vyberu jedal. Strava sa pripravuje pre PSS Strediska DSS
Piest’, pre PSS Strediska DSS Detva a pre zamestnancov obidvoch stredisk. Jedalen PSS sa
nachadza pri hlavnej kuchyni s kapacitou 32 PSS na jednu zmenu. Strava sa z kuchyne vydava
cez vydajné okienko do jedalne.
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Jedalent ma hromadné stolovanie po Styroch, s primeranym vybavenim a vzhl'adom.
Strava pre PSS a zamestnancov Strediska DSS Detva sa prepravuje z kuchyne Strediska DSS
Piest’ v hermeticky uzatvarateInych termo nadobach osobnym autom uréenym len na prepravu
stravy. Stravu prevdza povereny zamestnanec a V Stredisku DSS Detva vydédva pomocna
kucharka zo Strediska DSS Piest’.
Upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne

Upratovanie izieb PSS spolo¢nych priestorov a priestorov zamestnancov zabezpecuju

2 upratovacky DSS. Upratovanie sa riadi harmonogramom upratovania s doérazom na
pravidelnt dezinfekciu umyvatelnych ploch.

Pracoviia a Zehliaren s profesionalnym vybavenim sa nachadza pri administrativnej
Casti objektu. Pranie oSatenia prijimatel'ov, postelnej bielizne a pracovného oblecenia
zamestnancov zabezpecuju v DSS 2 pracovnicky pracovne. Osatenie PSS je oznacené ¢islom
PSS, aby nedoslo k jeho zamene pri prani. Pri prani sa pouzivaju dezinfekéné a pracie
pripravky, bielizeni a oSatenie sa podla potreby zehli, mangl'uje. Pradlo sa susi v susicke,
nakol’ko zariadenie nema vol'né priestory na susiarenl. Podl'a potreby sa osobné Satstvo upravuje
(prisivanie gombikov, zasivanie poskodenych ¢asti a pod.).
Technické podmienky

Technické priestory st va¢Sinou na prizemi. Zariadenie je napojené na pitni vodu
z verejného vodovodu.
Odpadova voda sa odvadza do vlastnej Cisticky odpadovych vod, situovand v radmci arealu.
Vykurovanie je zabezpecCené len nastennymi elektrickymi konvektormi a priprava teplej
uzitkovej vody elektrickymi bojlermi.

Tuhy komunalny odpad sa zpriestorov zhromazduje vo vyhradenom mieste
v kontajneroch a jeho odvoz je zabezpeceny technickymi sluzbami mesta. Kuchynsky odpad
sa zhromazd'uje a jeden krat do tyzdia je odvazany zmluvnou firmou.
PoZiarna bezpecnost’ objektu je zabezpecena len hydrantami a hasiacimi pristrojmi. Pripadna
poziarna evakuacia pri zlozeni PSS by bola najmé z poschodia komplikovana.

Stredisko DSS Detva
Lokalita

Stredisko DSS Detva je situované v centre (sidlisku) okresného mesta Detva (pocet
obyvatel'ov cca 14600 podla Statistického tradu z r. 2019). Poloha Strediska je vyhodnu
z hladiska dostupnosti verejnou dopravou aj obCianskej vybavenosti. Stredisko disponuje
vlastnym parkoviskom vyhradenym pre PSS, ktori prichadzaji na osobnych autach. Tychto
PSS je vécSina, nakol’ko vzhladom na zavaZnost' svojho zdravotného stavu ich rodiny
vyuzivaju moznosti kompenzacii zdravotného postihnutia podl'a zédkona ¢. 391/2019 Z. z
(prispevok na kapu motorového vozidla, prispevok na kompenzaciu zvySenych narokov
suvisiacich s prevadzkou motorového vozidla). Bezprostredné susedstvo je husto osidlené
(bytovky, rodinné domy).
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Vlastnikom pozemkov abudov, Vktorych sa socidlna sluzba poskytuje je
Banskobystricky samospravny kraj so sidlom v Banskej Bystrice, Namestie SNP 23, 974 01
Banska Bystrica. Rozloha celého arealu je 5136 m?2.

Interiér a exteriér zariadenia

Objekt pozostava z jednej budovy (byvalé jasle) so zdhradou. DSS v budove prenajima
priestory Specidlnej zakladnej $kole pre Ziakov s telesnym postihnutim a Sukromnej spojenej
Skole.

Budova je nezateplena, presla rekonsStrukciou kanalizacie, okna si vymenené za
plastové. Vstup je bezbariérovy, v stredisku su tiez bezbariérovo upravené kupelne a WC.
Vstup na poschodie nie je bezbariérovo upraveny.

Na prizemni sa nachadzaji dve herne, jedaleii pre PSS azamestnancov, multisenzoricka
miestnost’ (Snoezelen), terapeutickd miestnost’, spalia, zrekonstruované WC a ktipel’ne.

Na poschodi sa nachadza heria, spadlne pre PSS tyzdennej pobytovej formy,
zrekonstruované WC a kupel'na kancelarie riaditel’a, socialneho pracovnika a ekonémov. PSS
maju k dispozicii aj kryta terasu.

V suteréne je umiestnend praovila, Zehliaren, vydajiia stravy, Satila zamestnancov, miestnost’
udrzbara, kotoliia a sklady materilu, Cistiacich a ochrannych prostriedkov.
Ubytovanie

DSS Stredisko Detva poskytuje ubytovanie pre 5 PSS v tyzdennej pobytovej sluzby.
PSS st ubytovani v dvoch dvojlozkovych ajednej jednolozkovej spalni. Bezbariérova
jednolozkova spalna sa nachddza na prizemi. Dvojldézkové spalne sa nachadzaju na poschodi.
PSS st ubytovani podl'a veku. Spaliia nesplita poziadavky na plochu izby podla Vyhlasky MZ
259/2008.

Izby maji kompletné vybavenie v zmysle zdkona - stale 16zko pre kazdého

ubytovaného, no¢ny stolik uzamykatelny, dvojdielna skrifia, stol, stolicka pre kazdého
ubytovaného, nadoby na odpadky, veSiak na uteraky pre kazdého ubytovaného, spolo¢ny
vesiak. Izby aj herne st upravené atraktivne pre detskych PSS.

Stravovanie

DSS ma vlastni kuchynu s nepretrzitou celoro¢nou prevadzkou, ktora zabezpecuje
stravu pre obe strediska. Privezena strava sa pre PSS pripravuje vo vydajni jedal v suteréne
zariadenia.

Strava je poskytovana v rozsahu: ranajky, desiata, obed, olovrant pre PSS ambulantnej
formy a vecera pre PSS tyzdennej pobytovej formy. Porcie su prisposobené veku PSS. Pre PSS
so zavaznym zdravotnym postihnutim (staZeny alebo nemozny oralny prijem potravy) je strava
upravena podla ich potrieb (mixovanie, kimenie cez PEG, udelenie vynimky z povinnosti
odoberat’ stravu v DSS).

Upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne

Upratovanie izieb PSS, spolo¢nych priestorov a priestorov zamestnancov zabezpecuje
upratovacka DSS. Upratovanie sa riadi harmonogramom upratovania s dorazom na
pravidelnt dezinfekciu umyvatelnych ploch.
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Pranie, zehlenie a tidrzba bielizne sa neposkytuje PSS ambulantnej formy sluzby.

V pracovni su k dispozicii dve profesiondlne pracky, tri bezné pracky, suSicka, mangel. Na

suSenie bielizne sa v letnych mesiacoch vyuziva aj exteriér. Podl'a potreby sa osobné Satstvo

upravuje (priSivanie gombikov, zaSivanie poskodenych Casti a pod.).
Technické podmienky

Zariadenie je napojené na verejny vodovod a kanalizaciu. Vykurovanie je zabezpecené

cez vlastnu plynovu kotoliu, v ktorej sa tiez nachadza bojler na ohrev vody.
Odvoz tuhého komunélneho odpadu zabezpecuju technické sluzby mesta Detva. Kuchynsky

odpad je raz tyzdenne odvazany zmluvnou firmou.
PoZiarna bezpecnost’ objektu je zabezpecena len hydrantami a hasiacimi pristrojmi.

1.9. Strategické dokumenty zariadenia a zriad’ovatela

Slovenska republika

o

Stratégia deinStitucionalizacie systému socidlnych sluZieb a ndhradnej starostlivosti v
Slovenskej republike - november 2011

Nérodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015-2020

Nérodny program rozvoja Zivotnych podmienok oséb so zdravotnym postihnutim na
roky 2021 - 2030

Dohovor OSN o0 pravach 0sob so zdravotnym postihnutim

Dohovor o pravach dietata

Zakon 448/2008 o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich dodatkov

Zakon 365/2004 Z.z. o rovnakom zaobchéadzani v niektorych oblastiach a o ochrane
pred diskriminiciou a o zmene a doplneni niektorych zakonov (antidiskriminacny
zakon)

Zakon &. 223/2019, ktorym sa meni a dopiia zédkon &. 447/2008 o petaznych
prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov

Banskobystricky samospravny kraj

o

Koncepcia rozvoja socidlnych sluzieb v Banskobystrickom samospravnom kraji na
roky 2019 — 2025

VZN BBSK ¢. 41/2019 o podmienkach poskytovania socialnych sluzieb a 0 plateni
uhrad v zariadeniach socialnych sluZieb v zriad’ovatel'skej posobnosti BBSK

Smernica BBSK ¢. 005/2018/0OSSZ Postup prijimania a predvolavania obfanov do
zariadeni socialnych sluzieb v zriadovatel'skej posobnosti BBSK a o postupe
zabezpecenia poskytovania socialnej sluzby v zariadeniach mimo zriadovatel'skej
posobnosti BBSK v zneni neskorSich dodatkov
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Miestna samosprava

o Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Detva

o Komunitny plan socialnych sluzieb 2018-2023 — Mesto Hrinova

DSS Detva

o systém manazérstva kvality ISO — karty procesov

- KP Prijem PSS
- KP Ubytovanie

- KP Komplexné socidlne sluzby
- Ukoncenie pobytu PSS

o Interné smernice DSS

- Organizacny poriadok
- Postup prijimania a predvolavania ob¢anov a poskytovanie informacii

- Ochrana l'udskych prav a slobod

1.10.  Vydavky a prijmy DSS Detva
Stredisko DSS Piest’
2016 2017 2018 2019 2020

Bezné vydavky spolu 398978,44 | 466932,74 | 485599,82 | 527865,85 | 667744,11
Mzdové 212502,86 | 226064,29 | 249569,63 | 275039,06 | 352657,13
Prevadzkové 186475,58 | 240868,45 | 236030,19 | 252826,79 | 315086,98
Z toho: energie 33648,10 | 41911,37 | 37130,59 | 50132,36 | 48091,46
Dary a granty 1702,00 0 0 0 1529,00
Kapitalové vydavky 2868,00 | 93762,40 0 9960,00 | 181893,66

. 5
Naklady na prijimatela 577,00| 677,00 710,00 777,00| 970,00
EON
Prijmy spolu 174605,45 | 168960,58 | 175117,59 | 167760,23 | 171673,54
ﬁhrady od PSS 166385,93 | 160499,01 | 160366,92 | 161251,66 | 164004,07
Z dani 0 0 0 0 0
Z investicii 0 0 0 0 0

Tabul’ka ¢. 8: Vydavky a prijmy - Stredisko DSS Piest
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Stredisko DSS Detva

2016 2017 2018 2019 2020
Bezné vydavky spolu | 301 104,91 | 315 222,21 | 335 687,47 | 405 640,17 | 381 109,57
Mzdové 185 787,76 | 194 260,24 | 207 884,85 | 232 805,96 | 238 663,55
Previdzkové 115 617,15 | 120 961,97 | 127 802,62 | 172 834,21 | 142 446,02
Z toho: energie 9000,75 | 9999,67| 730052| 8258,19| 1022045
Dary a granty 2 330,- 500,- 1 500,- 1 100,- 3279,-
Kapitalové vydavky 12 345, - - 3972,- 14 990, - -
:3;‘11;‘3;1‘2 CON TPE 626,- 680, - 748, - 816,- 945, -
S;;ﬁ‘;{e'l‘z EON AF 466,- 495,- 565, - 639,- 617,-
Prijmy spolu 24166,90 | 2318567 | 2361830 | 29590,03 | 25 652,89
Uhrady od PSS 1772015 | 1693574 | 16007,53 | 2085572 | 19 152,68

Z dani

Z investicii

Tabul’ka ¢. 9: Vydavky a prijmy - Stredisko DSS Detva
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1.11.

Stredisko DSS Piest

SWOT analyza aktualne poskytovanych socialnych sluzieb

SWOT ANALYZA AKTUALNE POSKYTOVANYCH SOCIALNYCH SLUZIEB
A KOMUNITY

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Ludské zdroje:

zapojenie sa do NP DI z vlastnej potreby a
iniciativy

kvalifikovany a zmenam pristupny
manazment zariadenia

vedenie zariadenia schval'uje a podporuje
akukol'vek vzdelavaciu ¢innost’
zamestnancov, ktora prinesie skvalitnenie
sluzieb a nové napady

zamestnanci maju zaujem o vzdeldvanie
zamestnanci sami navrhuja

arealizuji zmeny zlepSujuce sluzby pre
PSS

pozitivny a individualny pristup
zamestnancov k PSS

PSS maja slobodu prejavu a vlastnymi
navrhmi a ndpadmi spolupracuju pri Uprave
prostredia zariadenia a tvorbe planov
pracovnej a zaujmovej cinnosti

Vv zariadeni je vytvoreny Vybor
prijimatel'ov

staly zdujem o umiestnenie PSS v
zariadeni

spokojnost’ rodinnych prislusnikov

S doterajSim poskytovanim

socidlnych sluzieb

navstevy PSS nie st obmedzené
Navstevnymi hodinami

Technické zabezpecenie

zariadenie je situované v tichom prostredi

, comnohi PSS povazuju za vel'kt vyhodu
PSS maju vol'nost’ pohybu v okoli, mimo
zariadenia

Ludské zdroje:

e pasivita a nezaujem niektorych PSS
0 ponukané aktivity, vyplyvajlica
z ich ochorenia

e dlhodobym pobytom
Vv zariadeni maju PSS ziskant
pasivitu

e zvysujuci sa pocet PSS s agresivnym
a tazsie ovladateI'nymi poruchami
spravania

e nezdujem niektorych rodinnych
prislusnikov o pribuzného
Vv zariadeni, absencia osobnych
kontaktov medzi nimi,

e nedostatok odbornych zamestnancov
pri priamom kontakte s PSS

e chybajlica pracovna pozicia
psycholdga, na priamu pracu s PSS

e chorobnost’ a hrozba vyhorenia
U zamestnancov

e problém ziskat' novych
kvalifikovanych zamestnancov — plat,
vzdialenost’

Technické zabezpecenie

e umiestnenie zariadenia v okrajovej
Gasti, 7 km od mesta

e obcasné autobusové spoje

e zariadenie je velkokapacitné, SO
Styrmi 4-16Zkovymi izbami

e spolocné socidlne zariadenia pre PSS

e nevyhovujuce elektrické karenie
priestorov zariadenia

e chybajuce signalizacné zariadenie
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Spolupraca so subjektami:

dobré spolunazivanie PSS s ostatnymi
obCanmi

dobra spolupraca s uradom prace pri
zamestnavani absolventov a dlhodobo
nezamestnanych

dobra spolupraca s BBSK. so
samospravami, Mestskym tradom ( Detva,
Hrinlova), policiou a inymi Statnymi aradmi
zavedenie a udrziavanie systému
manazérstva kvality v stlade

s poziadavkami normy ISO 9001:2016
zalozenie Obcianskeho zdruZenia na
ziskanie finan¢nych prostriedkov — 2% z
dani

nie je bezbariérovo vybavené
nedostatok priestorov na pestrost’
aktivit pontikanych PSS
nedostatok vhodnych priestorov na
travenie ¢asu PSS vo vonkajSom
arealy zariadenia — pracovné

a vol'nocasové aktivity

Spolupraca so subjektami:

malé moznost’ uplatnenia PSS mimo
zariadenie — pracovné, vol'no¢asové
aktivity

nezaujem zo strany dobrovol'nikov
0 spolupracu, z dovodu vzdialenosti
od mesta

malo kontaktov PSS s komunitou

V meste

slaba prezentacia zariadenia v meste

PRILEZITOSTI

OHROZENIA

vytvorenie novych foriem poskytovanych
socialnych sluzieb — tréningové
podporované byvanie, Farma z dvora
vytvorit’ priestorové a personalne
podmienky na pripravu PSS na samostatny
Zivot

debarierizacia zariadenia

rozvoj pracovnych zru¢nosti a priprava PSS
na uplatnenie na pracovnom trhu v Centre
dennych aktivit

mozna spolupraca s regionalnymi
I'udovymi umelcami pri organizovani
tvorivych dielni v Centre dennych aktivit
rozvoj pracovnych zruénosti PSS v oblasti
pol'nohospodarstva na Farme z dvora
uplatnenie PSS na vol'nom pracovnom trhu
zvySenie poctu odbornych zamestnancov
roz§irenie ponuky aktivit a terapii pre

PSS po absolvovani

a zaSkoleni zamestnancov

nedovera a strach PSS a rodinnych
prislusnikov zo zavadzania novych
foriem socidlnych sluzieb
obmedzena moZnost’ zamestnavania
PSS z d6vodu veku, pracovnych
zruénosti a dizky pracovnej doby
zaujem zamestnavatel'ov len

0 zamestnancov so Specifickymi
zruénostami, nie o TZP
Zzamestnancov

zruSenie niektorych uz existujicich
autobusovych spojov

nedostatok finan¢nych prostriedkov
moZe ohrozit’ uskuto¢nenie
niektorych cielov

syndrom vyhorenia zamestnancov
pristup PSS k alkoholickym napojom
a navykovym latkam mimo
zariadenia

nemoznost’ zamestnania
kvalifikovanych a odbornych
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zvysSovat kvalifikovanost’ zamestnancov
rozsSirenim ponuky externych a internych
vzdeldvani zamestnancov

realizovat’ pravidelné supervizie
Zzamestnancov

realizovat’ staZze zamestnancov v inych ZSS
spolupracovat’ s iradom prace

na zamestnavani pracovnikov na
absolventsku prax s réznou odbornost’ou,
nie len ako pomocny personal

ponuknut’ tcast’ na akciach v zariadeni pre
okolita komunitu

zakupenie motorového vozidla na prepravu
PSS za pracovnymi a vol'no¢asovymi
aktivitami mimo zariadenie

vyuzitie finan¢nych prostriedkov z Planu
obnovy, IROP na rozvoj socialnych sluzieb

pracovnikov z dovodu nizkeho
finan¢ného ohodnotenia

e nezaujem o pracu v zariadeni
z dovodu psychickej naro¢nosti

e narastanie nedoplatkov za socialne
sluzby z dévodu nizkych prijmov
PSS

e obmedzenie aktivit pre PSS mimo
DSS z dévodu ich nizkych prijmov

e postoj verejnosti k 'ud’om
S dusevnym postihnutim

o nedostatok finan¢nych prostriedkov
na vzdelavanie a superviziu
Zzamestnancov

e vysokd naro¢nost’ na poskytované
socialne sluzby - neustale
legislativne zmeny

Stredisko DSS Detva

Tabul’ka ¢. 10: SWOT analyza - Stredisko DSS Piest

SWOT ANALYZA AKTUALNE POSKYTOVANYCH SOCIALNYCH SLUZIEB

A KOMUNITY
SILNE STRANKY SLABE STRANKY
Ludské zdroje: Ludské zdroje
e ochota vstupit’ do transformacného procesu | ¢ chybajlce financie na vzdeldvanie
e vysoky zaujem o sluzby Zzamestnancov

kvalifikovanost’ zamestnancov

ochota zamestnancov zc¢astnovat’ sa
d’alsieho vzdelavania

pestra ponuka aktivit pre PSS
zapajanie sa do vyziev a projektovej
¢innosti

Potencial a napady pre rozsirenie ponuky
socidlnych sluZzieb o tie druhy, ktoré

V regione absentuju

zavedenie a udrziavanie systému
manazérstva kvality v sulade

S poziadavkami normy ISO 9001:2016

e nizky pocet zamestnancov vzh'adom
na zavaznost’ diagnoz

e obmedzené mozZnosti d’alSiecho posunu
PSS (byvanie, praca)

e vysoka variabilita PSS z hl'adiska
veku a diagnézy

e rozpoctové limity pri motivovani
Zamestnancov

e administrativna z4taz zamestnancov

e nizka miera aktivizacie mladych PSS
mimo zariadenia
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Technické zabezpecenie

pekné prostredie, rozl'ahla zahrada
vyhodna poloha, dostupnost’
obcianska vybavenost’ a dostupnost’
sluzieb v blizkom okoli
materialno-technické vybavenia

Spolupraca so subjektami:

prax Studentov v DSS
otvorenost’ komunite
spolupraca s inStitiiciami (Skoly)

Technické zabezpecenie:

Spolupraca so subjektami

obmedzené priestory budovy DSS
nedostatoc¢na kapacita vzh'adom na
zaujem o sluzby

nizka miera sukromia a intimity pre
dospelych a mladistvych PSS

nizka informovanost’ o procese
prijatia do DSS

PRILEZITOSTI

OHROZENIA

rozsirenie ponuky socialnych sluzieb o tie
druhy, ktoré v regidone absentuju

vytvorit’ priestorové a persondlne
podmienky na pripravu PSS na samostatny
zivot

prestavba zariadenia v zaujme zvysenia
funk¢nosti a debarierizacie

realizovat’ pravidelné supervizie
Zamestnancov

realizovat’ staze zamestnancov v ZSS

Vv inych regionoch, priklad dobrej praxe
spolupraca s uradom prace

na zamestnavani pracovnikov na
absolventsku prax s r6znou odbornostou,
nie len ako pomocny personal

zlepSenie spoluprace s rodinami PSS
zlepSenie koordinacie spoluprace roznych
vzdeldvacich subjektov

prisposobit’ kvalitu jedalnych listkov
cielovym skupindm v oboch strediskéch
uZSie previazanie Skolskej pripravy PSS

a aktivit socialnej rehabilitacie

S potencialnym pracovnym zaradenim
sietovanie spolupracujtcich subjektov —
potencialnych zamestnavatel'ov PSS
vécSia miera zapojenia rodiny v procese
aktivizacie PSS mimo zariadenia

neddvera a strach PSS a rodinnych
prislusnikov zo zavadzania novych
foriem socidlnych sluzieb

syndrom vyhorenia zamestnancov
narastanie nedoplatkov za socidlne
sluzby z dévodu nizkych prijmov PSS
postoj verejnosti k 'ud'om

S postihnutim

nedostatok financnych prostriedkov
na vzdelavanie a superviziu
Zamestnancov

zvySovanie zat'aze na zamestnancov,
chorobnost’

stazena spolupraca s rodinami PSS

Tabul’ka ¢. 11: SWOT analyza - Stredisko DSS Detva
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1.12.

Stredisko DSS Piest’
Za dolezity faktor vplyvajuci na spokojnost PSS je aj ich kontakt s rodinnymi
prislusnikmi a blizkymi osobami. DSS aktivne podporuje fungujlice véizby a snazi sa, aby PSS

Praca s rodinnymi prisluSnikmi

po prijati do zariadenia neprerusili vzajomné kontakty. DSS je otvorenym zariadenim bez pevne
stanovenych navstevnych hodin. PSS mo6zu prijimat’ navstevu blizkej osoby bez obmedzenia
reSpektovanim potrieb ostatnych PSS (napr.
spolubyvajucich) a prihliadanim na ¢as no¢ného pokoja.

V spoloCenskej miestnosti, na izbe, ale s

Rodinni prislusnici majii moznost’ kontaktovat’ socidlnu pracovnicku alebo zdravotnu
sestru telefonicky alebo po dohodnuti terminu osobne v zariadeni. Touto formou sa im
poskytuje zakladné socialne poradenstvo, informacie o celkovom stave ich pribuzného, o
aktudlnom diani v zariadeni, o planovanych aktivitach. Rodinni prislusnici nejavia zaujem
0 spolocne stravené aktivity S PSS. Okrem beznych néavstev len 2x prijali pozvanie na oslavu
okrthleho jubilea ich pribuzného.

PSS maji moznost’ udrziavat kontakt s blizkymi prostrednictvom telefonického
spojenia mobilnym telefonom, ktory je k dispozicii na socialnom tuseku, pocas vikendov
a sviatkov na zdravotnom useku. Niektori PSS maju vlastny mobilny telefon.

Pisomny kontakt PSS udrzuju vzhl'adom na svoje moznosti a schopnosti aspon v
¢iastoénom rozsahu (pohl'adnice k sviatkom, ...), listy. PSS, ktori maj problém s pisanim, majt
moznost’ poziadat’ o pomoc nim vybraného zamestnanca.

2016 2017 2018 2019 2020

Osobny kontakt PSS

s rodinou v DSS 29 36 29 32 18
Telefonicky kontakt 14 19 14 16 14
Pisomny kontakt 9 7 5 6 5
Os0b¥1y kontakt PSS 3 10 9 10 5
v rodine

Bez kontaktov 13 12 16 14 19

Tabulka ¢. 12: Kontakty PSS

Stredisko DSS Detva

Kontakt s rodinou je klI'ic¢ovym faktorom pri praci s kazdym PSS. V DSS stredisko
Detva je tato praca Specifickd z dovodu intenzivneho a Castého kontaktu s rodinami PSS.
Uvedené je najmé z dvoch dovodov. Prvym je, ze vSetci PSS (maloleti, ale aj mladi plnoleti)
ziju U svojich rodin. Staraji sa o nich rodi¢ia (pripadne jeden zrodi¢ov), dvaja PSS su
v ndhradnej osobnej starostlivosti staré¢ho rodi¢a. Do starostlivosti sa zapdjaju aj dospeli
strodenci, pripadne SirSia rodina. Opatrovnici, ktorych maju stanovenych niektori plnoleti PSS
su z ich najblizsieho rodinného kruhu, naj¢astejsie rodicia.
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Okrem toho 40 zo 45 PSS je sluzba poskytovana ambulantnou formou a zamestnanci DSS sa
S ich rodinnymi prislu$nikmi stretavaju kazdodenne. Rodina sa teda vo vysokej miere zapaja
do procesu poskytovania sluzby.
U kazdého novoprijat¢tho PSS sa snazime o ziskanie kompletnej rodinnej anamnézy
a ziskanie obrazu o jeho rodinnom prostredi a socialnych vizbach. Rodinné prostredie kazdého
z PSS v stredisku je $pecifické a je nutné zohl'adnovat’ variabilitu tychto prostredi z hl'adiska
sociokultirneho a ekonomického, ale aj z hladiska miery motivacie a aktivity v procese
zapajania PSS do spolo¢nosti.
Rodi¢ sa podiel'a na vypracovani individualneho planu PSS a stanoveni ciel’'ov socialnej
rehabilitacie. SnaZzime sa motivovat’ rodinnych prisluSnikov aby na stanovenych ciel'och
dlhodobo pracovali aj v domacom prostredi.
Najcastejsie oblasti, v ktorych pracujeme s rodinou su:

- poznanie aprijatie diagnozy ich dietata, ziskanie realnych ocakavani ohladom jeho
vykonnou a miery samostatnosti

- motivacia k aktivite v procese separacie PSS od rodiny (Skola mimo bydliska, vhodné
pracovné uplatnenie), v ramci jeho fyzickych a intelektovych moznosti

- poskytovanie informacii z oblasti legislativy

- edukacia o vyvine a starostlivosti o dieta so zdravotnym znevyhodnenim (u rodin zo
socialne slabého prostredia)

- rieSenie podnetov a pripadnych st'aznosti od rodinnych prislusnikov

Ak je to mozné, zapdjame rodinnych prisluSnikov do zivota DSS formou internych

spolo¢enskych udalosti (Viano¢né posedenie, Oslava dita matiek a pod.)

Pravidelne zistujeme spokojnost’ s poskytovanymi sluzbami prostrednictvom dotaznika.

Zistujeme aj zdujem o iné druhy sluzieb, ktoré¢ zatial’ v regidne chybaju.

1.13. Realizované integra¢né a inkluzivne aktivity

Stredisko DSS Piest’

Zariadenie vyuziva rozne moznosti integracie PSS do spolocenského Zivota v meste
Detva. Pravidelne sa zucastiiovali Detvianskeho jarmoku, kde mali moZnost' prezentovat
a predavat’ vyrobky , ktoré sami, alebo s pomocou vytvorili. V predchadzajtcich rokoch mali
PSS pred Velkou nocou a Vianocami prezentaciu svojich vyrobkov v priestoroch Mestského
uradu v Detve. Pravidelne si PSS pozyvani na kulturno-spolo¢ensku akciu ,,Z ticty k vam* do
priestorov Domu kulttry v Detve.

Vel'mi oblibené st navstevy kaviarni, cukrarne, pizzerie a pod. Prostredie a krasna
priroda v okoli zariadenia nam umoziuje turistické vychadzky spojené s grilovanim, zimnou
sankovackou, zberom lesnych plodov, bylin.
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Najobl'ibenejsim zazitkom PSS st vylety autobusom alebo vlakom po Slovensku,
spojené s kultarno vzdelavacimi aktivitami ( prehliadky hradov, skanzenov, hvezdarni, zoo...).
Vylet je vzdy spojeny so stravovanim v restaurdciach, s moznostou vlastného vyberu jedla.
PSS maji moznost’ zucastnit’ sa kulturno-vzdelavacich akcii v Stredisku DSS Detva.

PSS sa uz niekol’ko rokov opakovane zicastiuji kulturno spolocenskych aktivit
organizovanych mimo zariadenie. Kazdoro¢ne navstevuju benefiéné koncerty Na kridlach
anjelov v Ziari nad Hronom a OSMIDIV v Banskej Stiavnici. Stretdvanim s PSS inych
zariadeni sa vytvaraju nové priatel'stva, PSS si nenasilnou formou trénuju samostatnost’
V neznamom prostredi.

Radi sa stretavaju s PSS inych zariadeni socialnych sluzieb na kultirno - $portovej akcii
v DSS Ladomerska Vieska, DD a DSS Hrinova, kde sa okrem $portovej zru¢nosti a hudobnej
zabavy, prezentuju aj vlastnymi vyrobkami.

V ramci dobrovolnictva kazdoroCne navstevuju zariadenia deti zo Zéakladnej Skoly
Detva s vianoénym programom ukoncenym rozddvanim MikulaSskych balickov. Milym
potesenim bolo zapojenie zariadenia do dobrovolnickej akcie ,,Kolko lasky sa zmesti do
krabice* V decembri 2020 dostal kazdy PSS svoju krabicu s prijemnym prekvapenim.

V minulosti sa PSS zapajali do pracovnych cinnosti v miestnej komunite, kde
vypomahali pri mensich pol'nohospodarskych pracach, odpratavani snehu a pod. Jeden PSS bol
zamestnany v kuchyni DSS na ¢iasto¢ny uvizok (20%), kde vykonaval pomocné prace.

Zaclenenim PSS do zivota komunity predpokladame, ze PSS opétovne poniknu svoje
sluzby pre okolitd komunitu.

Stredisko DSS Detva
Kultarne aktivity

V zdujme zaclenenia PSS do SirSej spolo¢nosti sa zacastiiujeme aj kultrnych aktivit
realizovanych mimo DSS. Patri k nim navSteva DJGT vo Zvolene, navsteva divadelnych
predstaveni v KC AS v Detve, navstevy kina a d’alSich spolo¢enskych podujati (Lesnicke dni
vo Zvolene, Viano¢né trhy v Bratislave, Otvorenie OC v Lucenci, benefi¢ny koncert Na
kridlach anjelov, Dr. Klaun). Do uvedenych aktivit zapajame aj rodinnych prislusnikov PSS.

Sportové aktivity

V ramci $portovych aktivit sa v minulosti PSS pravidelne chodili koréulovat’ na zimny
Stadion v Detve. Dievcata navstevovali tane¢ny krazok v Centre voI'ného ¢asu TREND.
V maji 2019 sa PSS zucastnili turnaja Seni cup v Ziarskej doline, ktory organizovala

Medzinarodna futbalova liga pre hrdov s mentdlnym znevyhodnenim.
Aktivity v komunite

In¢ aktivity v komunite realizujeme najma v zaujme pripravy PSS na samostatny zivot.
Patri k nim orientdcia v meste apravidelnd navsteva inStitacii (PoSta, urady), tréning
nakupovania v obchodnych retazcoch a samostatného cestovania.
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Dobrovolnictvo

%

V zmysle zakona ¢. 406/2011 o dobrovolnictve sa v DSS Detva realizuju aj
dobrovol'nicke aktivity, ktoré¢ st realizované nepravidelne a prilezitostne. Realizuju sa najmé v
ramci spoluprace so Studentmi susediacich strednych a zakladnych $kél (Gymnéazium Detva,
SOS — OA Detva, ZS J.J. Thurzu). V r. 2001 boli v DSS realizované Dni dobrovolnictva za
ucasti Studentov Gymnazia v Detve.

Okrem kultirnych aktivit (KomPrax, tvorivé dielne, navsteva MikuldSa, Euroscola) nam
Studenti pomohli aj s pracami pri mal'ovani priestorov DSS.
Vylety

PSS sa pravidelne zucastiiuju vyletov. V priebehu rokov spolocne zazili plavbu lod’ou
na Dunaji, pobyt v Repisti, Rajeckych Tepliciach, Smrzovke, navstevu skanzenu v Pribyline,
rekondi¢ny pobyt Kerametal, vylet na Liptovsk(i Maru, Ciernohronsk Zeleznicu, vylet do ZOO
Bojnice a do Bratislavy, Rajeckej Lesnej. PSS navstivili tiez viano¢né trhy Bratislava, Lesnicke
dni vo Zvolene, medzinarodny festival JaSidielna, Vytvarny salon ZPMP, Dni svitého Huberta.
Projekt Kon a ja — navstevu ranc¢a Hafernik- kazdoroc¢ne realizuje DSS v septembri na zaciatku
Skolského roka.

V roku 2019 sme Vv spolupréaci s OZ Usmev na tvari zrealizovali pre PSS trojdiiovy vylet
do Bratislavy spojeny s pobytom v hoteli BIVIO anavstevou zariadenia podporovaného
byvania, ktorym sme im chceli priblizit moznosti samostatného Zivota a pracovného zaradenia.
Kurzy a besedy

Pre mladych dospelych s mentadlnym postihnutim boli realizované tematické kurzy:
Kurz pecenia, kurz Chcem vyzerat’ dobre, Kurz finan¢nej gramotnosti.

Pravidelne organizujeme besedy s prislusnikmi policajnych zloziek, s hasi¢mi, zachranarmi,
lekarmi.

Mediélna prezentécia

DSS bolo viackrat medialne prezentované. V radiu Lumen v roku 2007, kde p.
riaditel’ka Mgr. Maria Gibal'ova hovorila na tému Postavenie I'udi s postihnutim. V roku 2010
v relacii Fokus prezentovali tému Zivot s autizmom p. riaditel’ka Mgr. Gibal'ové a vtedajsia
riaditel’ka Specialnej Skoly pre Ziakov s telesnym postihnutim PhDr. Martina Ostrihofiova
Kurekova.
DSS komunikuje s rodinnymi prislu$nikmi aj prostrednictvom stranky na socialne;j sieti.

DSS spolupracuje s obc¢ianskymi zdruzeniami venujucimi sa detom a mladezi

s mentalnym postihnutim — OZ MAGIKOS a OZ Usmev na tvéri. Finanéné prostriedky ziskava
DSS aj cez granty a vyzvy (Nadacia Orange, Tesco, nadacia SPP, Nadacny fond Johnson
Control, Kécer na bicykli, naddcia Tatra banka, Henkel s.r.o., Nadéacia Volkswagen atd’.), do
ktorych sa pravidelne zapaja.
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2. STRATEGICKA VIZIA

Vseobecnou viziou je ,, Navrat do prirodzeného prostredia komunity*

Specifickou viziou Strediska DSS Piedt’ je poskytovanie kvalitnych socialnych sluZieb
s dorazom na individualne potreby PSS a zachovavanie ich I'udskej ddstojnosti a I'udskych
prav.

Ciel’om je:

poskytnutie moznosti PSS Zit' beZzny slobodny zivot, ktory sa bude ¢o najviac priblizovat’
zivotu beznej populécie v prirodzenom prostredi (rodinné domy, ndjomné byty)
poskytnat’ PSS a rodinnym prislusnikom pomoc a podporu pri navrate do rodiny

celkové postupné opustenie povodného objektu zariadenia

umiestnenie PSS so strednou mierou podpory v Zariadeni podporovaného byvania
vytvorenie domaceho prostredia, rozvijanie a reSpektovanie citového zivota PSS a
umoznenie nadvdzovania priatel'skych medzil'udskych vztahov v novovzniknutych
domacnostiach pre prijimatelov

roziirenie ponuky poskytovanych socialnych sluzieb 0 Specializované zariadenie s
pridanou funkciou — Farma z dvora

zvysit zapajanie PSS do planovania socidlnej sluzby

podporovanie PSS pri uplatneni na trhu prace — rozvoj pracovnych zruénosti
(v novovybudovanom Centre dennych aktivit), zamestnanie

Specifickou viziou Strediska DSS Detva je poskytovanie socialnych sluzieb s dérazom na
individualne potreby PSS a zachovavanie ich I'udskej dostojnosti a I'udskych prav.

Ciel’om je:

zriadenie Regionalneho centra socialnych sluzieb (RCSS), ktorého stucast’ou budu vsetky
nové socialne sluzby

rozsirit ponuky poskytovanych socidlnych sluzieb — Specializované zariadenie pre PSS
s autizmom, Centrum dennych aktivit

vytvorit podmienky pre PSS s pervazivnou vyvinovou poruchou zohladiujuce ich
Specifické potreby

podpora rodiny v zaujme zachovania PSS ¢o najdlhSie v domacom prostredi

zvysit zapajanie PSS a rodinnych prisluSnikov do planovania socidlnej sluzby

pripravit’ PSS na bezny Zivot v prirodzenom prostredi

predist’ umiestiiovaniu dospelych PSS v celoroénych pobytovych zariadeniach, v pripade
nutnosti preferovat’ zariadenia podporovaného byvania

dosiahnut’ ¢o najvaésiu moznti mieru samostatnosti
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- rozvijat a reSpektovat’ citovy zivot PSS a umoznit’ nadvézovanie vztahov
- poskytnat’ PSS s tazkym kombinovanym postihnutim sluzbu ¢o najviac sa priblizujicu
domécemu prostrediu

PSS SA MENIA NA OBCANOV

PSS v ramci individudlneho planovania budeme systematicky viest k takym
zruénostiam a schopnostiam, ktoré im umoznia hladky prechod z institucie do
transformovaného prostredia v komunite. Byvanie v budove internatneho typu na
viacpostel'ovych izbach so spoloénymi socialnymi zariadeniami vymenia za byvanie
Vv rodinnom dome, kde budu mat’ vlastna izbu a Vv jednej domacnosti bude maximalne 6 PSS.
Zmenou fyzického prostredia poskytovanych socidlnych sluzieb vytvorime dostojné
podmienky pre Zivot s potrebnou mierou podpory, s reSpektovanim a uplatiovanim ich prav.
PSS nebudu stavani do pozicie pasivneho pozorovatel’a, stana sa aktivnym ¢lankom lokalne;j
komunity. Naucia sa, v ramci svojich moznosti, rozpoznat’ a riesit’ nové situacie (nakupovat’,
pouzivat’ telefon, orientovat’ sa v obci, samostatne hospodarit’ s financiami, vybavovat’ si
uradné zalezitosti a pod.).

ZAMESTNANCI SA MENIA NA PORADCOV

ZvySovanim kvalifikacie zamestnancov (odborné vzdelavanie, $kolenia, seminare,
supervizie) chceme vytvorit’ odborne kompetentny tim.. Umoznit’ zamestnancom v plnej miere
rozvijat’ a vyuzivat’ svoje osobnostné a profesijné kompetencie. Zamestnanec bude v pozicii
poradcu, ktory poskytne PSS potrebni mieru podpory, pomoc pri vyuzivani verejne
dostupnych sluzieb a zabezpec¢i dostojnost’ PSS.

KVALITA SLUZIEB ZAMESTNCOV SA MERIA KVALITOU ZIVOTA PRIJIMATELOV
Vybudovanim odborne kompetentného timu zamestnancov zabezpecime poskytovanie

kvalitnych socialnych sluzieb s dorazom na individualne potreby PSS.

Kvalitu chceme meratt pomocou nastavenych Standardov kvality, spdtnou vidzbou a

komunikaciou s PSS a ich rodinnymi prislusnikmi. PSS ma pravo vyjadrit svoje potreby,

nazory, ale aj st'aZnosti na poskytovanu sluzbu.

Pre PSS s vysokou mierou podpory zriadime zariadenie pre dlhodobu socialno — zdravotnu

starostlivost’ v kompletne zrekonStruovanom a bezbariérovom stiCasnom zariadeni.

Okrem pobytovych socidlnych sluzieb budeme poskytovat’ ambulantné socialne sluzby — DSS

pre deti a mladez.

Vybudovanim novych priestorov v suCasnom zariadeni v Detve, zriadime Centrum dennych

aktivit, na aktivizaciu a zmysluplné travenie vol'ného ¢asu PSS.
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ZARIADENIE A KOMUNITA, AKTIVIZACIA A PARTICIPACIA V KOMUNITE

Zmenit fyzické prostredie z inStituciondlneho na domadace prostredie formou
vybudovania bezbariérovych komunitnych domacnosti situovanych v intravilane okolitych
obci s dobrou obcianskou vybavenostou (posta, zdravotné stredisko, lekaren, obchody...),
fyzickou dostupnost'ou (nie segregované oblasti) 8 moznost'ami pre denné aktivity aj pripadné
zamestnanie PSS.
Poskytnit’ podmienky na zaclenenie PSS do diania v komunite, umoznit' nadvdzovanie
priatel’skych medzil'udskych vzt'ahov a tym rozvijanie a reSpektovanie ich citového Zivota.
Nové ambulantné socialne sluzby vytvorené primarne pre PSS budi mdéct vyuzivat aj ini
obyvatelia z komunity.
Sietovanim zdrojov v komunite a verejne dostupnych sluzbach podporovat’ aktivizaciu PSS
podl’a ich individualnych moznosti a zaujmu v komunite.

3. PRIJIMATELIA SOCIALNEJ SLUZBY

3.1. Analyza PSS a ich potrieb

Stredisko DSS Piest’

Vychodiskovym materialom k transformacii zariadenia je Analyza PSS aich potrieb.
V ramci individualnych rozhovorov PSS s kl'icovym pracovnikom, sme zostavili tabulku,
ktora obsahuje informacie o PSS ( vek, miera podpory, stupei odkazanosti, zdravotny stav,
mobilita, rodinny stav, kontakt s rodinou, spdsobilost’ na pravne ukony a predstavy PSS
0 buducnosti — planované sluzby, byvanie, denné sluzby, zamestnanie a vizia do buducnosti) —
priloha ¢. 1. Analyza PSS - Stredisko DSS Piest.
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Informacie ziskané z Analyzy PSS a ich potrieb boli vyhodnotené v nasledovnych grafoch:

Miera podpory

m VVysokd = Strednda = Nizka =

Graf ¢. 3: Miera podpory PSS - Stredisko DSS Piest

Stupen odkdazanosti

= V. stupen = VI. Stupen = =

Graf €. 4: Stupen odkazanosti PSS - Stredisko DSS Piest’
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Ziskané informacie z tabul’ky Analyza PSS a ich potreby boli vyhodnotené v nasledujticej

tabul’ke a grafe:

Sluzba Pocet PSS, predstavy o byvani
ZPB - Zariadenia podporovaného byvania 23
DSS - Domov socidlnych sluzieb 5
ZpS - Zariadenie pre seniorov 9
PSB — Podpora samostatného byvania 12
SZ - Specializované zariadenie 1
Rodina 3
Iné 3

Tabulka ¢. 13: Analyza PSS - Stredisko DSS Piest

Byvanie

\

<«

uZPB = DSS = ZpS

PSB = SZ = Rodina =Iné

Graf ¢.5: Predstavy PSS o byvani - Stredisko DSS Piest’

Graf o byvani vznikol na zaklade Analyzy potrieb PSS, ktora bola vypracovana spolo¢ne
s PSS, podl’a jeho individudlnych predstdv a tizob o svojej budicnosti.

Stredisko DSS Detva
V DSS Detva sme pri analyze potrieb

PSS vychadzali z dotaznika zdujmu o sluzby

a individualnych rozhovorov s PSS a rodinnymi prislusnikmi - priloha ¢.2: Dotaznik zaujmu o

sluzby — Stredisko DSS Detva.
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Ziskané informacie boli vyhodnotené v nasledujtcej tabul’ke a grafe:

Sluzba Pocet PSS, ktori maju o sluZzbu ziaujem
Denny stacionar 22
Podporované byvanie 15
Chranena dielia/pracovisko 24
Odlah¢ovacia sluzba 17
Terénna socidlna sluzba 16

Tabulka ¢. 14: Analyza potrieb PSS - Stredisko DSS Detva

Okrem sluzieb uvedenych v dotazniku z rozhovorov so zdkonnymi zastupcami vyplynul
aj zaujem 0 zvySenie kapacity tyzdennej pobytovej formy, pripadne zriadenie Specializované¢ho
zariadenia (PSS stazkym kombinovanym postihnutim, PSS s pervazivnou vyvinovou
poruchou).

Zaujem o sluzby

mDS =ZPB = CHD/P =0OS mTSS

Graf ¢. 6: Zaujem PSS o socialne sluzby - Stredisko DSS Detva

Mieru podporu sme v Stredisku DSS Detva analyzovali u 18 PSS. Ostatni PSS
vzhladom k nizkemu fyzickému veku maji prirodzene vysokd mieru podpory. Vysledky
analyzy zobrazuje graf:
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Miera podpory PSS

= \/ysoka miera podpory = Stredna miera podpory = Nizka miera podpory =
Graf ¢. 7: Miera podpory PSS - Stredisko DSS Detva

Stupen odkazanosti PSS

= VI. stupen

Graf ¢. 8: Stupeti odkazanosti PSS - Stredisko DSS Detva

Priebezne analyzujeme aj potreby PSS v ostatnych oblastiach — socidlna, kultirna,
$portova, duchovna, potreba bezpedia, sebavyjadrenia a pod. Tieto potreby sa snazime napiiiat’
V stucinnosti s rodinami, kultarnymi instituciami, $kolskymi zariadeniami, farnost'ou a pod.
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Stupen mentalneho postihnutia PSS

M

= Normalny intelekt = lahkd MR = Strednd MR = TaZka a hlboka MR

Graf ¢. 9: Stupeit mentalneho postihnutia PSS - Stredisko DSS Detva

Diagndzy PSS

"PVP =GP =KP = ZP

Graf ¢. 10: Diagnézy PSS - Stredisko DSS Detva

PVP — pervazivna vyvinova porucha; GP — genetické poruchy; KP -kombinované telesné postihnutie s mentalnym; ZP -
nevidiaci
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3.2. Plan pripravy PSS na transformaciu

Nakol'ko st PSS priamymi ti¢astnikmi transformacného procesu, musime dbat’ na ich

dokladnt informovanost’ a pripravu v priebehu vsetkych etdp zmeny (pripravnd, realizacna,
adaptacnd). Planovanie predstavuje systematicku cestu pre vytvorenie realistického planu

naplnenia zivotnych ciel'ov, priani a potrieb PSS.

Plan pripravy PSS Stredisko DSS Piest’”:

prebieha od zapojenia sa do procesu DI v planovanom ¢asovom harmonograme
poskytnutie primeranych a zrozumitelnych informacii PSS arodinnych prislusnikov
0 planovanom procese transformacie zariadenia

mapovanie schopnosti a skusenosti PSS v starostlivosti o seba a domacnost’

vypracovanie individualnych planov zameranych na rozvoj novych zru¢nosti potrebnych
na samostatny zivot

vypracovanie rizikovych planov na posilnenie bezpe¢nosti PSS pri preberani kontroly nad
svojim Zivotom

podpora PSS pri rozhodovani o sebe v procese transformécie

rozvoj novych zru¢nosti PSS formou modelovych situacii

priebezné prehodnotenie a aktualizovanie individualnych a rizikovych planov podla
potrieb PSS

navsteva PSS v zariadeniach, kde uz transformécia prebehla

podpora a rozvoj osobnostnych, pracovnych, socidlnych a komunikaénych zruc¢nosti,
vzdelavanie

upevilovanie existujucich aj novovzniknutych kontaktov s pribuznymi a s komunitou
pravidelné informovanie PSS a rodinnych prislusnikov o aktualnom priebehu transformacie

Plan pripravy PSS Stredisko DSS Detva:

poskytnutie informacii o pldnovanom procese zmien v zariadeni, organizovanie okrihlych
stolov — diskusia s PSS, rodinnymi prislusnikmi a verejnost'ou

organizacia spolo¢ného vyletu do zariadenia (do domov), ktoré Gispesne preslo procesom
DI

vypracovanie individudlnych a rizikovych planov zameranych na rozvoj novych zru¢nosti
potrebnych na samostatny a bezpecny Zivot

podpora PSS pri rozhodovani o sebe v procese V transformacie - realizicia kurzov
sebaobhajovania

roz$irovanie kontaktov s komunitou

pravidelné informovanie PSS a rodinnych prislusnikov o aktudlnom priebehu transformacie
na stretnutiach rodi¢ov
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4. ZDROJE V KOMUNITE

Pre planovanie novych transformovanych socidlnych sluzieb v rdmci Transformacného
planu DSS Detva a jej blizkom okoli ( do vzdialenosti 15 km) sme vytipovali nasledovné

uzemné lokality:

Do 15 km ( redlna dostupnost’, nie vzdu$nou ¢iarou):

Zvolenska Slatina — Detva
Viglas — Detva

Ocova - Detva

Dubravy — Detva

Hrinova - Detva

Krivan — Detva
Podkrivan — Detva
Korytarky — Detva

Stozok — Detva

14 km
11 km
13 km
6 km
14 km
5,7 km
10,6 km
9,4 km
7,8 km

Nad 15 km (realna dostupnost’-nie vzdusnou ¢iarou)

Slatinské Lazy — Detva
Stara Huta — Detva
Detvianska Huta — Detva
Mytna — Detva

Dobroc¢ — Detva

Budina — Detva

Pila — Detva

16,9 km
17.9km
20 km
17 km
19,5 km
18 km
17,6km
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Miesto pobytu

= mesto ®obec =samota nespecifikuje
Graf €. 11: Preferované miesto pobytu PSS

Lokality sme analyzovali z hl'adiska:
a/ vhodnosti - buducej kvality zivota — pre PSS socialnej sluzby a zabezpecenia ich

byvania, vzdelavania a zamestnavania, zdravotnych sluZieb, volnoc¢asovych aktivit a inych
verejnych sluzieb
b/ dobrej dostupnosti pre zamestnancov — personal (dochadzkova vzdialenost’, miesto

bydliska zamestnanca)
¢/ dobrovolnickeho potencidlu
d/ pozitivneho potencialu dobrej spoluprace so samospravou

Na zdklade analyzy lokalit a zistenych preferencii o mieste byvania PSS sme

vytypovali 3 perspektivne lokality — mesto Detva, mestska Cast’ Detva — Piest’ I. a mesto
Hrinova.

Analyza vybratych lokalit z hl’adiska zdrojov dostupnych v komunite

Detva Detva — Piest’ 1. Hrinova

Existujuce socialne sluzby

Existujuce socialne
sluzby terénne

Opatrovatel'ska
sluzba, rozvoz stravy,
ADQOS

Opatrovatel'ska
sluzba, Rozvoz stravy,
Pracovna

Existujuce socialne
sluzby ambulantné

Denné centrum,
jedalen

Klub déchodcov,
Odl'ah¢ovacia
socialna sluzba
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Existujuce socialne
sluzby pobytové

ZpS, DSS pre deti

DD a DSS

DD a DSS Senior
aktive

CDR - Centrum pre
deti a rodiny

Existujuce verejné sluzby

Verejné institucie

materské skoly,
zakladné skoly,
stredné skoly, posty,
banky, kostol,
mestsky urad, danovy
urad, Socidlna
poistoviia, UPSVaR,
Centrum pravnej
pomoci, Mestska
policia, Policia

materské Skoly,
zéakladné skoly, posta,
banky, kostol,
mestsky urad, Policia

Zdravotna
starostlivost’

prakticki lekari,
pediater, zubari,
psycholog, logopéd,
psychiater, kozny
lekar, chirurg,
internista, kardiolog,
gynekolog, pl'ucny
lekar, rehabilitacia,
ocny lekar, ortopéd,
ORL lekar, geriater,
LDCH, ADOS

prakticki lekari,
pediater, zubari,
rehabilitacia,
gynekolog

Siet’ obchodov,
sluzieb

potraviny, odevy,
obuv, domace
potreby, drogéria,
masiarstvo,
kadernictva,
pedikdra...

potraviny, odevy,
obuv, domace
potreby, drogéria,
masiarstvo,
kadernictva....

Moznosti dodavania

reStauracie, Skoly,

reStauracie, Skoly,

amfiteater, kultirne
centrum, galéria

stravy Klub dochodcov Klub déchodcov
dom kultary, kino, kultirny dom dom kultary, kino,
; kniZnica, muzeum, kniZnica, muzeum,
Kultura

amfiteater,
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cestna doprava

Sportova hala, turistika telocvicne, kapalisko,
~ Stadion, telocvicne, ihriska
Sport . g1
kuapalisko, ihriska
AGRONOVA KNK NAKO, vyrobné
Existujuce funkéné Stozok — druzstvo — socidlny
sluzby pol'nohospodarska | podnik
firma
Dostupnost’, Ciasto¢na Ciastotna
bezbariérovost’ bezbariérovost’ bezbariérovost’
vyS$Sie uvedenych
sluzieb
GASTROSPOL, s.r.o | Geostav Detva Drevovyroba —
GM plus s.r.o. S.1.0. HUGO
; Gappa s.r.o. Jan Bobro — pekaren
Pravdepodobni Pelz'iefl uBoriakov | LAPINTRANS- | Hrifiové ’
zamestnavatelia

Kvety — Krivan
Svojpomocné
druzstvo rol'nikov

Tabul’ka €. 15: Analyza zdrojov vybratych lokalit

Pri analyze vybratych lokalit na vybudovanie bytovych jednotiek pre PSS sme
vychadzali z internetovych stranok jednotlivych miest a zZ osobného poznania sluZieb, ktoré

dané mesta poskytuju.

Mesto Detva bolo vybraté z dovodov:

- vybavenost’ sluZzbami ( verejnymi, socialnymi)
centralna poloha mesta

- pozitivna spolupréca s intiticiami mesta

- pozitivne postoje komunity k 'udom so zdravotnym znevyhodnenim
- existujuce funkéné sluzby — moznost’ zamestnavania PSS

- rodisko niektorych PSS, pribuzenské kontakty

Detva, mestska ¢ast’ Piest’ 1. bola vybratd z dovodov:

- vyhovujtca vzdialenost’ K centru mesta a sluzieb
- blizkost’ a moznosti prepravy PSS do okolitych komunit ( vlak, autobus)
- pozitivne postoje komunity k 'ud’om so zdravotnym znevyhodnenim

- existujuce funkéné sluzby — moznost’ zamestnavania PSS
- vhodna lokalita pre pol'nohospodarske aktivity ( farma)

- rodisko niektorych PSS, pribuzenské kontakty

- tiché prostredie vyhovujice niektorym PSS
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Mesto Hrinlova bolo vybraté z dévodov:

SWOT analyza komunity vybratych lokalit

vybavenost’ sluzbami ( verejnymi, socidlnymi)

centralna poloha mesta
pozitivna spolupréca s inStiticiami mesta

pozitivne postoje komunity k 'ud'om so zdravotnym znevyhodnenim
existujuce funkéné sluzby — moznost’ zamestndvania PSS

SWOT ANALYZA KOMUNITY

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Fyzické prostredie:

obcianska vybavenost’ a dostupnost’
sluzieb v blizkom okoli

existencia organizacii, spolkov, zdruzeni
v oblasti spolo¢enského zivota
existujuce Sportoviska pre vsetky druhy
Sportu

Poskytovanie socialnych sluzieb:

poskytovanie informacii o socialnych
sluzbach

aktivny pristup mesta v realizacii
socialnej starostlivosti o ciel'ové skupiny
podpora vol'no€asovych aktivit
pozornost’ mesta pri Zivotnych jubileach
obcanov

Spolupraca a komunikacia:

dostatocny zaujem mesta o rieSenie
situacie v danej oblasti

dobra spolupraca s mestom, s VUC
rozvinuta siet’ terénnych

a ambulantnych socialnych sluZieb
(opatrovatel'ska sluzba, ADOS)
bezplatna pravna pomoc v Centre
pravnej pomoci Detva

verejni a neverejni poskytovatelia
socidlnych sluzieb — ZpS Detva, DSS
Detva, , DD a DSS Hrinova, DD a DSS
Senior aktive Hrinova, CDR Hrinova
moznost’ zabezpecenia stravy mestom

Fyzické prostredie:

e chybajuce bezbariérové pristupy

e nedostatok ndjomnych bytov

Poskytovanie socialnych sluZzieb:

e nedostatok socidlnych sluzieb (ZpS,
Denné centrum, Denny staciondr,
Zariadenie opatrovatel'skej sluzby,
Specializované zariadenie)

Organizicia a manaZment:

e chybajuci odborni lekari

¢ nedostatok adekvatnych pracovnych
prilezitosti
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e [0zZv0zZ stravy mestom
e Denné centrum Detva, Jednota
dochodcov na Slovensku — Hriflova

PRILEZITOSTI OHROZENIA

Poskytovanie socialnych sluzieb: Poskytovanie socialnych sluzieb:
e rozvoj novych socialnych sluzieb e nedostatok financnych prostriedkov

Vv zmysle platnej legislativy e nedostatok pracovnych prilezitosti pre
Spolupriaca a komunikacia: obcanov so ZPS
e spolupraca s inymi subjektami a Spolupraca a komunikacia:

organizaciami e 7]4 verejna mienka obanov mesta na
e moznost’ Cerpania finanénych zdrojov uvedenu skupinu

z rozpoctu mesta, VUC, z opera¢ného
programu Ludské zdroje, eurofondov

e vyuzitie novych nastrojov aktivnych
opatreni trhu prace

Tabulka ¢. 16: SWOT analyza komunity vybratych lokalit

5. NOVE SLUZBY

Planované nové sluzby budt koordinované z Regionalneho centra socialnych sluzieb
RCSS, ktoré bude sidlit’ v sa¢asnom Stredisku DSS Detva.

Vytvorenie Regionalneho centra socialnych sluzieb vychadza z dopytu po socialnych
sluzbach, ktoré v tomto regione absentuju. Z potreby poskytovania socialnych sluzieb pre tizko
Specificku skupinu PSS, pre l'udi s poruchami autistického spektra. Vychadzame z potreby
sucasnych rodi¢ov naSich PSS, ktori deklarovali v dotazniku Ziadosti o rozsirenie pobytove;j
sluzby ztyzdennej formy na celoroéni. Nasim zamerom azamerom BBSK a miestnej
samospravy bolo vytvorenie RCSS vo vyhovujucej lokalite, v centre mesta s dobrou
pristupnost’ou ku vSetkych sluzbdm a komunitdm. Z uvedeného dovodu sa sidlom RCSS stane
terajSia budova DSS Detva, ktora po potrebnej rekonstrukcii bude zastreSovat’ nové pobytové
sluzby a ambulantné sluzby. Bude sa tu nachadzat' administrativna ¢ast’” pre manazment
novovytvorenych sluzieb Stredisko DSS Piest’ a Stredisko DSS Detva. Sluzby RCSS budu
viest’ k uspokojeniu dopytu aj pre SirSiu verejnost’ a komunitu. Sluzby RCSS budu otvorené
poziadavkam a potrebam PSS a komunity.

Pri planovani novych sluzieb sme vychadzali z analyzy potrieb naSich sucasnych PSS,
z ich potrebnej miery podpory a moznych zdrojov v okolitych komunitach.
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Vhodné zdroje maji dostatocnu ob¢iansku vybavenost’, dostupnost’ verejnych sluzieb (obchod,
posta, lekar, lekaren...), dochadzkova vzdialenost’ dennych aktivit a pod. Z okolitych zdrojov
sme vytypovali pre nas vyhovujuce lokality v meste Detva, v mestskej Casti Detva Piest' I. a v
meste Hrinova. Zaroven sme zohl'adnovali platnt legislativu a kritéria DI

5.1. Sluzby v oblasti byvania — Stredisko DSS Piest’

Transformaciou terajSicho Strediska DSS Piest’ budu celoro¢né socialne sluzby pre 56
PSS poskytované v 3 novych lokalitach.

Zariadenie Dvojdom s 2 1. bytova jednotka 6 PSS
podporovaného | samostatnymi
byvanie vehodmi 2. bytova jednotka 6 PSS
» Egts"f " Dvojdoms2 | 1. bytové jednotka | 6 PSS
PSS = 24 PSS Specializované | samostatnymi
- zariadenie vchodmi 2. bytova jednotka 6 PSS
Dvojdom s 2 1. bytova jednotka 6 PSS
Hrinova Specializované | samostatnymi
12 PSS zariadenie vchodmi 2. bytova jednotka 6 PSS
1. Dvojdoms 2 1. bytova jednotka 5 PSS
Specializované | samostatnymi
Detva zariadenie vchodmi 2. bytova jednotka 5 PSS
Mestska cast’
Piest’ 1./ Specializované | 2. Dvojdom s 2 3. bytova jednotka 5 PSS
20 PSS zariadenie samostatnymi
Farma z dvora vchodmi 4. bytova jednotka 5 PSS
Spolu 56 PSS

Tabul’ka ¢. 17: Sluzby v oblasti byvania - Stredisko DSS Piest’
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5.1.1 Zariadenie podporovaného byvania

V zariadeni podporovaného byvania budeme poskytovat socidlnu sluzbu fyzickej
osobe od 18. roku veku, ak je tato fyzickd osoba odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a na
dohrl'ad, pod ktorym je schopné viest’ samostatny Zivot.

Dohl’ad na ucely poskytovania socialnej sluzby v zariadeni podporovaného byvania je
usmernovanie a monitorovanie uvedenej fyzickej osoby pri zabezpeCovani sebaobsluznych
ukonov, ukonov starostlivosti o svoju domécnost’ v ramci zariadenia a zakladnych socialnych
aktivit.

V zariadeni podporovaného byvania budeme:

- poskytovat: dohlad, ubytovanie, socialne poradenstvo, pomoc pri uplatiovani prav a
pravom chranenych zaujmov,

- utvarat’ podmienky na: pripravu stravy, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne a
Satstva,

- vykondvat socidlnu rehabilitidciu - odbornt ¢innost’ na podporu samostatnosti, nezavislosti,
sebestacnosti fyzickej osoby rozvojom a nadcvikom zru€nosti alebo aktivizovanim schopnosti a
posiliiovanim navykov pri sebaobsluhe, pri tkonoch starostlivosti o domacnost’ a pri
zakladnych socidlnych aktivitich s maximalnym vyuzitim prirodzenych zdrojov v rodine a
komunite.

Socialna sluzba v Zariadeni podporovaného byvania sa bude poskytovat v jednom
dvojdome s dvoma bytovymi jednotkami. V kazdej bytovej jednotke bude 6 PSS.

Rozsah dohl'adu poskytovaného v zariadeni podporovaného byvania bude 24hodinovy,
ktory bude neskor upravovany podla potreby PSS.

5.1.2 Specializované zariadenie pre PSS s diagnézou schizofrénia, organicky
psychosyndrom

V $pecializovanom zariadeni budeme poskytovat’ socidlnu sluzbu fyzickej osobe, ktora
je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, jej stupen odkazanosti je najmenej V. a mé zdravotné
postihnutie. Tato sluzba je uréena najma pre PSS so strednou a vyssou mierou podpory.

V $pecializovanom zariadeni budeme:

- poskytovat’: pomoc pri odk4dzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, sociilne poradenstvo, .
socialna rehabilitacia, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne
a Satstva, osobné vybavenie,

- zabezpecovat: rozvoj pracovnych zru¢nosti, zdujmovu ¢innost’,

- utvarat’ podmienky na: uschovu cennych veci.

Socialnu sluzbu v $pecializovanom zariadeni budeme poskytovat’ 3 dvojdomoch.

Dom v Detve s 2 bytovymi jednotkami pre 12 PSS, v Hrinovej dom s 2 bytovymi
jednotkami pre 12 PSS a v Piest’ 1. 2 dvojdomy so 4 bytovymi jednotkami pre 20 PSS.
V $pecializovanom zariadeni budeme zabezpecovat aj oSetrovatel'sku starostlivost’.

53



BANSKOBYSTRICKY Domov socialnych sluzieb DETVA
SAMOSPRAVNY KRAJ

Sluzba bude poskytovana v 2 dvojdomoch, v kazdom dvojdome s dvoma bytovymi
jednotkami pre 24 PSS. V kazdej bytovej jednotke bude ubytovanych po 6 osob. Priestory st
navrhnuté ako plne bezbariérové. Ide o bytové jednotky rodinného typu, s plnym funkénym
vybavenim a priestorovym zazemim (obyvacka, kuchyna s jedalenskym katom, bezbariérové
kapelne s WC, tri dvojpostelové izby). Sucastou objektu je priestor pre persondl so
samostatnym vstupom. PSS budi mat poskytovani sluzbu na zaklade individudlneho
posudenia stavu. S PSS bude vykonavana odborna a podporna ¢innost’ v objekte oddelenom od
ubytovania ( Centrum dennych aktivit, Farma z dvora ), aby sa dosiahla normalizacia zivotnych
aktivit , odstranenie stereotypu a rutiny, pasivity a pod., ku ktorym mohol viest’ institucionalny
spOsob zivota. Zaroven budii PSS zacleneni do Zivota komunity, a najmd podporeni
Vv samostatnom a sebestacnom zivote (napriklad zapajanim do zamestnania).

5.1.3 Specializované zariadenie (Piest’ I.) s pridanou funkciou — Farma z dvora

Sluzba bude poskytovana v dvoch dvojdomoch - pre 20 PSS. V kazdom dvojdome buda
dve bytové jednotky. V jednej bytovej jednotke bude umiestnenych 5 PSS.

Vizia Farmy z dvora bola vytvorena pre PSS s nizkou mierou podpory, ktori va¢sinou
pochadzaju z pol'nohospodarskeho prostredia. Mnohi vyrastali a Zili na gazdovskych dvoroch
aje im blizke pestovanie v zahrade a chov zvierat v domacnosti. Su pozitivne nakloneni
k mozZnosti starostlivosti 0 hospodarstvo a stym spojené zamestnavanie. Farma by sa vyuZzivala
na aktivizaciu PSS, rozvoj ich pracovnych zruénosti. Potravinovu sebestanost’ by sme dopliiiali
pestovanim vlastnej zeleniny. V Gvodnej faze by PSS hospodarili na mensej ploche priamo pri

dome. Vypestované produkty by sa vyuzivali pre vlastni potrebu, ako odmena za dobre
urobenu pracu. PribliZili by sa k Zivotu v norméalnom doméacom prostredi, kedy si vlastnu tirodu
zuzitkuje§ sam vo vlastne] domdcnosti, alebo pohosti§ blizkych pre radost. V neskorSom
obdobi pri zaujme PSS rozsirit’ hospodarenie, by sa im prenajal pozemok mimo domu (min.
500 m). Neskor by sme rozsirili siet’ odbytu na predaj naSich lokalnych vyrobkov priamo
z dvora, alebo cez internetovy obchod. Navsteva farmy bude umoznena aj beznej komunite,
nielen pre PSS, ¢im ziskaju nové socialne kontakty.

Dispozi¢né rieSenie a vybavenie jednotlivych domacnosti bude zodpovedat
poZadovanym normam a vybaveniu bezného rodinného domu. Obsahovat’ bude vstupnu
chodbu so Satfovymi skrilami, kuchyiu s jedalenskym kutom, sklad potravin, obyvacku,
pripadne d’al$iu spolo¢enskt miestnost’, potrebny pocet 1 az 2 — 16zkovych spalni s potrebnou
vymerou a S moznostou dodatocného rozdelenia na jednolozkové, 2 bezbariérové kipelne, 2
WC, technicka miestnost’, vonkajsia terasa s posedenim a mensou zahradnou ¢astou. Vnutorné
priestory miestnosti budu zariadené zakladnym vybavenim. Ostatné vybavenie izieb si mézu
PSS doplnit’ individuélne.

Stucastou kazdého dvojdomu bude pracovny priestor pre obsluzny personal so
samostatnym vchodom a WC. Novopostavené bytové jednotky budii bezbariérové a
prispdsobené v zmysle univerzalneho navrhovania. Takto poskytovand sluzba je dobrym
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vstupnym predpokladom na neskorSie poziadanie o zmenu poskytovanej sluzby na zariadenie
podporovaného byvania.

Starostlivost’ 0 domacnosti — upratovanie si budi PSS zabezpeCovat’ samostatne, za
potrebnej podpory zamestnanca. Pranie osobného oSatenia bude v jednotlivych bytovych
jednotkach. Velké pranie — postel'na bielizen bude realizované v Stredisku DSS Detva.
Stravovanie bude rieSené dovozom stravy zo Skolskej jedalne. Dovoz zabezpeci Sofér-udrzbar
DSS.

Denné¢ aktivity pre PSS budt realizované podl'a ich zaujmu a preferencii:

- RCSS Detva v novovytvorenom Centre dennych aktivit

- V novovybudovanych domacnostiach — Farma z dvora

- podporovanim ich zapojenia sa do ponuky kultirnych, Sportovych a spolocenskych aktivit

- vyuzivanim bezne dostupnych sluzieb komunity (kadernictvo, reStaura¢né zariadenia, posta,
obchodné prevadzky)

5.2.Sluzby v oblasti byvania — Stredisko DSS Detva

Regionédlne centrum socialnych sluzieb (RCSS) vznikne transforméciou DSS Detva.
Vychédzame z dlhoro¢nej tradicie, dobrého mena a vybornej strategickej polohy v centre mesta
Detva.

Dispozi¢né rieSenie Strediska DSS Detva
Podkrovie Specializované zariadenie pre autistov 6 PSS

Priestor pre manazment zariadenia a ekonomicko-
2.nadzemné podlazie | prevadzkovy usek

Domov socidlnych sluzieb — ambulantna sluzba 40 PSS
Centrum dennych aktivit
Vydajna jedla s jedaliiou

1.nadzemné podlazie

Pracovna so zehliarmou

1.podzemné podlazie

Kotolna, dielna pre udrzbéra
Tabul’ka ¢. 18: Dispoziéné rieSenie - Stredisko DSS Detva

5.2.1 Specializované zariadenie pre 0soby s poruchami autistického spektra

V Specializovanom zariadeni budeme poskytovat’ socidlnu sluzbu fyzickej osobe, ktora
je odkézana na pomoc inej fyzickej osoby, jej stupeit odkdzanosti je najmenej V. a mé zdravotné
postihnutie - porucha autistického spektra.

V $pecializovanom zariadeni budeme:

- poskytovat’: pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, .
socidlna rehabilitacia, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne
a Satstva, osobné vybavenie,
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- zabezpecovat’: rozvoj pracovnych zrucnosti, zaujmovu ¢innost’,
- utvarat’ podmienky na: vzdeldvanie, uschovu cennych veci.

Socializécia a komunikacia je pre mnohych autistov problematickd. A to aj napriek
tomu, ze mnohi z nich tizia po priateloch a nadvézovani vztahov s druhymi. M6ze byt pre
nich narocné odcitavat’ narazky v komunikacii, nevedia, kedy hovorit a kedy pocuvat,
nedokdzu citat’ vyrazy tvare — a to vSetko ma za nasledok ich socidlnu izolaciu. V préci s
autistami chceme vyuzivat’ rézne pristupy- arteterapia, muzikoterapia a podobné. Pre moznosti

edukacie a socidlnej integracie je potrebné stanovit’ silné a slabé stranky diet’a, mieru jeho
podpornych a rehabilitacnych sluzieb, mieru opatreni vo vzdelavani a vychove a osobitosti v
spravani, vyskyt agresivneho a ohrozujiceho spravania pre okolie a dieta samotné. Preto naSim
cielom je upravit prostredie deti s autizmom tak, aby vedeli ¢o sa od nich o€akéava, ako dlho
to bude trvat, kde a kedy sa dana aktivita uskuto¢ni a ¢o bude nasledovat’ o nej. Takymto
spdsobom sa vyrazne minimalizuje ich stres a problémové spravanie, ktoré je ¢asto vyvolané
prave neschopnost'ou svojmu okoliu porozumiet’.

Socialnu sluzbu v $pecializovanom zariadeni budeme poskytovat’ v RCSS Detva, v
podkrovi budovy, v 2 bytovych jednotkach, kazda pre 3 PSS. Kazda bytova jednotka bude mat’
4 izby — z toho 3 jednol6zkové spalne, 3 kipelne, 1 obyvacia izba s kuchynou a jedaliiou.

V $pecializovanom zariadeni budeme zabezpecovat’ aj oSetrovatel'skl starostlivost’.

5.2.2 Ambulantna sluzba - Domov socialnych sluzieb

V domove socidlnych sluzieb sa poskytuje socialna sluzba tyzdennou pobytovou
sluZzbou alebo ambulantnou socidlnou sluzbou fyzickej osobe do doviSenia déchodkového
veku, ak je tato fyzickd osoba odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupeit odkazanosti
je najmenej V., alebo je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej stupen odkazanosti je
najmenej I1l. Ciel'ovou skupinou fyzickych osdb, ktorym sa poskytuje socialne sluzba st deti
a mladeZ s mentalnym postihnutim a S duSevnymi poruchami vo veku od 3 do 25 rokov.

V DSS budeme:

- poskytovat’: pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, .
socialna rehabilitacia, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, zehlenie a idrzba bielizne
a Satstva, osobné vybavenie,

- zabezpecovat’: rozvoj pracovnych zru€nosti, zaujmovu ¢innost’,

- utvarat’ podmienky na: vzdelavanie, uschovu cennych veci.

DSS bude poskytovat svoje sluzby na bezbariérovom prizemi sucasnej budovy
Strediska DSS Detva pre 40 PSS. PSS budid moct’ vyuZivat rozne terapie (SNOEZELEN,
muzikoterapia, arteterapia).
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5.2.3 Centrum dennych aktivit

Sucast'ou RCSS bude Centrum dennych aktivit. Jeho cielom bude rozvoj a poskytnutie
priestoru na sebarealizaciu PSS z DSS Detva, pre PSS zo ZPB a SZ Detva a Hrifiova.
Okrem PSS sa budeme orientovat aj na skupinu oséb S0 zdravotnym postihnutim alebo
znevyhodnenim z komunity. Predpokladame kapacitu 20 miest V dvojzmennej prevadzke
(doobeda, poobede). Ked’Ze je to len hruby odhad predpokladaného poctu PSS, plan ¢innosti
bude rozpracovany a upravovany priebezne.

PSS budi mat’ moznost”:
- rozvijat zaujmovu ¢innost’
- zmysluplne travit volny ¢as
- aktivizovat sa
- podporovat’ a rozvijat’ zru¢nosti
- nadvizovat neformalne socialne kontakty

Na zdklade zdujmu bude Centrum dennych aktivit prisposobovat’ €innosti a aktivity
podl'a zaujmov PSS.
- tvorivé dielne na baze regionality - tkanie, Sitie, vySivanie krivou ihlou
- stolarska dieliia — rezbarstvo, vyroba ramikov pre vcelarov, polnopotreby a remeselnicke

potreby (hrable)

- keramicka dielna — vyroba dekorativnych predmetov

- tréningovd kuchyna — nakupovanie surovin a nacvik pripravy stravy, obsluha
elektrospotrebic¢ov

- kreativna dielna - vyroba svieCok, dekoracii

Centrum dennych aktivit podpori a rozsiri socidlne kontakty PSS organizovanim tvorivych

dielni v spolupraci s komunitou, s regionalnymi 'udovymi umelcami a irSou verejnost'ou.
Centrum dennych aktivit bude na prizemi budovy RCSS, vel’ky priestor bude oddeleny

mobilnymi prieCkami na jednotlivé aktivity. Si€astou bude relaxacny kutik pre PSS, na oddych

a relaxaciu.

5.3. Sluzby zamestnanosti a podporovaného zamestnavania

Vo vybratych lokalitdch ( Detva, Piest’ I a Hriiova) sa nachddza jeden socialny podnik
KNK NAKO v Hrinlovej. V Detve je Agentura podporovaného zamestnavania Podpolanie o.z..
Najblizsie APZ sa nachadzaju v Banskej Bystrici a Lucenci. Podl'a individualnych schopnosti,
zruénosti a miery podpory PSS sa budeme snazit’ vyhl'adavat’ pre nich moznosti zamestnania.
Pre ich uplatnenie bude mozné vyuzit nastroj aktivnej politiky trhu prace (prispevok na
zriadenie chraneného pracoviska, prispevok na zriadenie chranenej dielne, prispevok na ¢innost’
pracovného asistenta a d’alSie prispevky v zmysle zékona 5/2004 Z.z. o sluzbach
zamestnanosti) cez prislusny UPSVaR. Dalsia moznost’ bude aj Aktivaéna ¢innost’ formou
menSich obecnych sluzieb pre obec. Zapojenim PSS do pracovného procesu bude zabezpeceny
rozvoj a udrziavanie pracovnych navykov.
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6. PERSONALNA OBLAST

Transformacia zariadenia prinesie zmeny nielen pre PSS, ale prinesie aj zmeny
V personalnej oblasti a pracovnych poziciach, o priamo ovplyvni pdvodnych zamestnancov
zariadenia. Novy spdsob poskytovania socialnych sluzieb si vyZaduje novy sposob riadenia,
odlisnu organiza¢ntl Struktiru, zmenu pracovnych naplni. Je nevyhnutné, aby zamestnanci
absolvovali potrebné vzdelavanie a rekvalifikéciu a mali zabezpecenu superviziu pocas celého
procesu transformacie.

Na dosiahnutie cielov PSS a poskytnutie socidlnych  sluzieb na zaklade ich
individualnych potrieb  je nutné upravit sacasnii personalnu oblast, zvysit' pocet
zamestnancov, rozsirit pracovné pozicie o odbornych zamestnancov a spolupracovat’
s externymi zdrojmi v okolitej komunite (psycholog, fyzioterapeut, dobrovolnici a pod. ).

Pocet zamestnancov pocas procesu a po dokonceni transformacie bude premenlivy
podla individuéalnych potrieb PSS.

Poskytovanie komunitnych pobytovych sluzieb pre prijimatelov v procese
transformécie zariadenia, ktori boli po cely Zivot inStitucionalizovani, predstavuje vyssie
naroky na persondlne zabezpecenie, najmad odbornym socidlno-zdravotnickym persondlom.
Minimélne pocas prechodnej a stabilizacnej etapy transformacie je nevyhnutné zabezpecit’
nepretrziti 24 — hodinova prevadzku, ¢o predpoklada narast poctu odbornych zamestnancov.
Zmena organizacnej Struktary vyplyva z potrieb jednotlivych bytovych jednotiek.

Manazment zariadenia a ekonomicko — prevadzkovy usek (riaditel’, ekonom, uctovnik,
personalista, socialny pracovnik, hlavna sestra, udrzbar / vodi¢) bude stabilnou zloZkou novej
organizacnej Struktiry a oproti si¢asnému stavu vyrazné zmeny neplanujeme. Miesto vykonu
prace budi mat’ v RCSS Detva.
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Domov socialnych sluzieb DETVA

Personalne zabezpecenie bytovych jednotiek prepocitany na avizky

Detva — Zariadenie podporovaného byvania

Dvojdom — 2 bytové jednotky

uvizok
riaditel’ 0,1
ekonom 0,1
personalista 0,1
uctovnik 0,1
socialny pracovnik 0,1
udrzbar, Sofér 0,2
1. bytovd jednotka - 6 PSS 2. bytovd jednotka - 6 PSS
opatrovatel’ka 4 opatrovatel’ka 4
inStruktor socialnej 1 instruktor socialnej 1
rehabilitacie / pracovny rehabilitacie / pracovny
terapeut terapeut
Spolu 10,7
Tabul’ka €. 19: Personalne zabezpecenie — Detva ZPB
Detva — Specializované zariadenie
Dvojdom — 2 bytové jednotky
uvizok
riaditel’ 0,1
ekonom 0,1
personalista 0,1
uctovnik 0,1
socialny pracovnik 0,1
udrzbar, Sofér 0,2
1. bytovd jednotka - 6 PSS 2. bytovd jednotka - 6 PSS
denna sestra 0,5 denna sestra 0,5
opatrovatel’ka 4 opatrovatel’ka 4
inStruktor socialne;j 3 instruktor socialne;j 3
rehabilitacie / pracovny rehabilitacie / pracovny
terapeut terapeut
upratovacka/pomocny kuchar | 0,5 upratovacka/pomocny kuchar | 0,5
Spolu 16,7

Tabul’ka ¢. 20: Personalne zabezpe&enie — Detva SZ
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Hriliova — Specializované zariadenie
Dvojdom — 2 bytové jednotky
uvézok
riaditel’ 0,2
ekonom 0,2
personalista 0,2
uctovnik 0,2
socialny pracovnik 0,2
udrzbar, Sofér 0,2
1. bytovd jednotka - 6 PSS 2. bytovd jednotka - 6 PSS
denna sestra 0,5 denna sestra 0,5
opatrovatel’ka 4 opatrovatel’ka 4
inStruktor socialne;j 3 instruktor socialne;j 3
rehabilitacie / pracovny rehabilitacie / pracovny
terapeut terapeut
upratovacka/pomocny kuchar | 0,5 upratovacka/pomocny kuchér | 0,5
Spolu 17,2

Tabulka &. 21: Personalne zabezpeéenie — Hrifova SZ

Detva, Mestska cast’ PieSt’ I. — Specializované zariadenie -

Dvojdom — 2 bytové jednotky

uvizok
riaditel’ 0,2
ekonom 0,2
personalista 0,2
uctovnik 0,2
socialny pracovnik 0,2
udrzbar, Sofér 0,2
1. bytova jednotka - 5 PSS 2. bytovd jednotka - 5 PSS
denna sestra 0,5 denna sestra 0,5
opatrovatel’ka 4 opatrovatel’ka 4
instruktor socialne;j 3 instruktor socialne;j 3
rehabilitacie / pracovny rehabilitacie / pracovny
terapeut terapeut
upratovacka/pomocny kuchar | 0,5 upratovacka/pomocny kuchar | 0,5
Spolu 17,2

Tabulka &. 22: Personélne zabezpeéenie — Detva, Piest 1. SZ

60



: BANSKOBYSTRICKY
5% ] SAMOSPRAVNY KRAJ

Domov socialnych sluzieb DETVA

Detva, Mestska ¢ast’ Piest' I. — Specializované zariadenie Farma z dvora
Dvojdom — 2 bytové jednotky
uvézok
riaditel’ 0,2
ekonom 0,2
personalista 0,2
uctovnik 0,2
socialny pracovnik 0,2
udrzbar, Sofér 0,2
1. bytovd jednotka - 5 PSS 2. bytovd jednotka - 5 PSS
denna sestra 0,5 denna sestra 0,5
opatrovatel’ka 4 opatrovatel’ka 4
inStruktor socialne;j 5 instruktor socialne;j 5
rehabilitacie / pracovny rehabilitacie / pracovny
terapeut terapeut
upratovacka/pomocny kuchar | 0,5 upratovacka/pomocny kuchér | 0,5
Spolu 21,2

Tabul’ka ¢. 23: Personalne zabezpedenie — Detva, Piest’ 1. SZ Farma z dvora

Nové sluzby uvizok

Detva — Zariadenie podporovaného byvania 10,7
Dvojdom — 2 bytové jednotky

Detva — Specializované zariadenie 16,7
Dvojdom — 2 bytové jednotky

Hrinova — Specializované zariadenie 17,2
Dvojdom — 2 bytové jednotky

Detva, Mestska cast’ Piest' . — Specializované zariadenie - 17,2
Dvojdom — 2 bytové jednotky

Detva, Mestska cast’ Piest' I. — épecializované zariadenie Farma z dvora 21,2
Dvojdom — 2 bytové jednotky

Spolu pocet uvizkov 83

Tabul’ka ¢. 24: Personalne zabezpecenie — Stredisko DSS Piest’ - nové sluzby

Denna setra v kazdom dvojdome bude koordinovat’ ¢innost’ ostatnych zamestnancov
a zabezpecovat' spravny chod domécnosti (financie, stravovanie, hygiena, denné aktivity PSS
a pod.) v spolupraci s ostatnymi zamestnancami.

Transformaciou zariadenia ddjde k zdniku 10 pracovnych pozicii — upratovacka,
pracovni¢ka v praovni, kuchérka), nakolko si tieto cCinnosti v domdacnosti budi PSS
vykonavat’ samostatne, s primeranou podporou zamestnancov.
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Stravovanie budi mat’ PSS zabezpecené dodavatel'sky v konkrétnej lokalite, niektoré
jedla v ramci dna si buda PSS pripravovat’ samostatne, s podporou zamestnancov.

Transformaciou DSS doéjde zzmene pracovnych pozicii vacSiny sucasnych
zamestnancov. Su to zamestnanci prevadzkového a stravovacieho useku ( pra¢ovne, kuchyne,
upratovacky ). Pre tuto skupinu zamestnancov v pripade zadujmu bude po potrebnej
rekvalifikécii (instruktor socidlnej rehabilitacie, opatrovatel’, opatrovatel’ka) poniknuté nad’alej
pracovat’ v socialnych sluzbach. Ponechanie suc¢asnych zamestnancov bude v novom prostredi
velkym prinosom pre PSS. Su to dlhoro¢ni zamestnanci v socialnych sluzbach, ktori dobre
poznaju PSS, ich potreby, spolupracujt pri plneni ich Individualnych planov, maju s nimi
vybudované vzt'ahy, zii€astnili sa vzdelavacich aktivit v ramci NP DI a supervizie.

Manazment DSS (riaditel’ka) a zamestnanci ekonomicko - prevadzkového useku
budu mat sidlo v Stredisku DSS Detva (personalistka, socialny pracovnik, udrzbar).

Stredisko DSS Detva — nové sluzby

Detva — Specializované zariadenie
RCSS - 2. podlazie (nadstavba) - 2 bytové jednotky

1. bytovd jednotka - 3 PSS 2. bytovd jednotka - 3 PSS

uvdzok uvizok
liecebny pedagdg 0,8 lieCebny pedagog 0,4
socialny pracovnik 0,5 socialny pracovnik 0,5
psycholog 0,4 psycholég 0,4
denna sestra 0,5 denna sestra 0,5
opatrovatel'ka 4 opatrovatel’ka 4
inStruktor socialnej 2 inStruktor socialnej 2
rehabilitacie rehabilitacie
Spolu 15,6

Tabulka &. 25: Personalne zabezpe&enie — RCSS Detva -SZ

Detva - RCSS - 1 podlazie
priestor pre manazment zariadenia a ekonomicko-prevadzkovy usek
uvizok
riaditel’ 0,2
ekondém 0,2
personalista 0,2
uctovnik 0,2
socialny pracovnik 0,2
Spolu 1

Tabul’ka €. 26: Personalne zabezpecenie — RCSS Detva - manazment
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Detva — DSS pre deti a mladez
RCSS - prizemie

40 PSS uvézok
liecebny pedagdg 0,2
socialny pracovnik 1
psycholég 0,2
denna sestra 2
opatrovatel'ka 4
vychovavatel’ 3
Specialny pedagdg 2
Spolu 12,4
Tabulka ¢. 27: Personalne zabezpeéenie — RCSS Detva - DSS
Detva — Centrum dennych aktivit
RCSS — prizemie
20 PSS uvizok
liecebny pedagdg 1
insStruktor socialnej rehabilitacie 5
pracovny terapeut )
Spolu 11

Tabul’ka €. 28: Personalne zabezpecenie — RCSS Detva - Centrum dennych aktivit

Detva — RCSS — suterén

uvizok
Sofér, udrzbar 1
upratovacka 2
pracka 2
pomocni personal 2
Spolu 7

Tabulka €. 29: Personalne zabezpecenie — RCSS Detva - prevadzkovi personal
Nové sluzby uviazok

Detva — Specializované zariadenie 15,6
Detva - RCSS -1 podlazie 1
Detva — DSS pre deti a mladez 12,4
Detva — Centrum dennych aktivit 11
Detva — RCSS - suterén 7
Spolu 47

Tabulka ¢. 30: Personalne zabezpecenie — RCSS Detva — nové sluzby
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Celkovy pocet zamestnancov RCSS Detva uvizok
Nové sluzby Stredisko DSS Piest’ 83
Nové sluzby Stredisko DSS Detva 47
Spolu 130

Tabulka ¢. 31: Personalne zabezpecenie — RCSS Detva

V prechodnej faze transformécie sa pocita s trojnasobnym navysSenim zamestnancov,
s ohl'adom na vysoky stupefi odkézanosti PSS, ich zdravotné diagnézy a eliminaciu rizik pri
poskytovani socidlnych sluzieb zo strany personalu. Tieto faktory mozu viest' K stazenej
adaptacii v novom prostredi. V stabilizacnej faze vSak ddjde k optimalizacii, tzn. zniZeniu poctu
zamestnancov vzhl'adom na tspesny priebeh adaptacie PSS na nové prostredie.

Jednym z klIi€ovych principov organizicie je timova spolupraca a efektivna
komunikacia. Prostrednictvom interdisciplinadrneho timu sa udrziava, podporuje a zabezpecuje
strategickd vizia a ciele kvality zariadenia. Tim sa zameriava na odborné, obsluzné a d’alSie
¢innosti a pomaha zist'ovat’ a plnit’ poziadavky a potreby PSS a d’alSich zainteresovanych stran.

V sucasnosti a pocas celého procesu DI su zamestnanci povinni pracovat’ v sulade s
Etickym kodexom DSS Detva. Dokument upravuje profesiondlnu etiku spravania sa
zamestnancov zariadenia v stlade s platnymi pravnymi predpismi, zakladnymi ludskymi
pravami, zdkonnikom prace a uznavanymi hodnotami, dodrziavanim ktorych chrania zdujmy
PSS a zamestnancov. Urcuje eticki zodpovednost’ zamestnancov k PSS, ku kolegom, k
zakonnym zastupcom (rodi¢om, opatrovnikom), verejnosti - priloha ¢.3: Eticky kddex.

7. KOMUNIKACNA STRATEGIA

7.1. S kym komunikovat’

Délezitym néstrojom transformécie je efektivna komunikécia s jednotlivymi
cielovymi skupinami:
- prijimatelia socialnej sluzby
- rodinni prislusnici, opatrovnici
- zamestnanci
- zriad’'ovatel’
- odborna verejnost’
- laické verejnost’
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7.2. Analyza sucasnej komunikacie

Prijimatelia socialnej
sluzby

Individualne rozhovory
Skupinové stretnutia (1X tyzdenne)

Rodinni prislusnici,

Individudlne rozhovory pred prijatim apocas pobytu
Telefonické informativne rozhovory

opatrovnici Webova stranka

Profil na socialnych sietach

Stretnutia veducich a riaditel’a

Stretnutia veducich so zamestnancami v jednotlivych usekoch
Zamestnanci Prevadzkové porady pre vSetkych zamestnancov

Teambuildingové aktivity pri roznych prilezitostiach (oslavy,
vyrodia ....)
Individuélne a skupinové supervizie

Zriad’ovatel’ zariadenia —
Urad BBSK

Komunikécia riaditela ohl'adom novych druhov SS
Komunikécia socidlnych pracovnikov ohl'adom prijimania
novych PSS

Komunikécia ekondma ohl'adom rozpoctu zariadenia

Odborna verejnost’

Spolupraca s mestom — ti¢ast’ na mestskych aktivitach, predaj
vyrobkov z dielni, Gi€ast’ na jarmokoch, diloch mesta v Detve
Pozyvanie predstavitelov MsU na aktivity zariadenia
Pozyvanie PSS na aktivity MsU — kultiirno spoloéenské akcie
mesta

Spolupraca s MVO organizaciami - ucast PSS na
charitativnych akciach , projekt viano¢né balicky
Spolupraca s inymi ZSS

Otvorenie zariadenia pre prax opatrovateliek
Webova stranka
Profil na socidlnych sietach

Laicka verejnost’

Spolupraca so Skolami — viano¢né predstavenia

Webova stranka

Profil na socialnych sietach

Osobné kontakty PSS s verejnostou - jarmoky, pizzeria,
cukraren a pod.

Tabulka €. 32: Analyza sti€asnej komunikacie
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7.3. Co chceme komunikovat’

Cielom komunikac¢nej stratégie je zrozumitelne informovat o uskuto¢iovanych

zmenach v zariadeni, tak aby mohli poskytovat’ sluzby I'ud'om so Specifickymi potrebami na

komunitnej urovni a naplnili ich zakladné l'udské prava. Aktivnou komunikéciou pripravit’

komunitu aby porozumela potrebe zmeny v poskytovani socialnych sluzieb.
NaSou stratégiou je informovat’ o zmenach v zariadeni, ktoré buda viest' k viac

individualizovanym sluzbam pre PSS a ¢o najlepsiemu napiianiu ich potrieb.

7.4. Akény plan komunikacie

Specifické ciele komunikaénej stratégie (podla cielovych skupin):

7.4.1 Prijimatel’ socidlnej sluzby

Ciel: Poskytovat' PSS zrozumitelné a opakované informacie o zmenach, motivovat’ PSS,

eliminovat' mozné rizik4 a obozndmit’ ich s novym bydliskom.

spojenej s byvanim,
pracou, volnym
Casom, ....

s dotaznikom,
individualne
schodzky, zmeny v
IP

Co chceme
K Ak Z i
komunikovat’ edy © odpovedni
Analyza predstav jun, jul, august 2020 | individudlne transformacni tim,
PSS o ich budtcnosti rozhovory, praca kIa¢ovi pracovnici,

socialny pracovnik,
povereni
zamestnanci

Oboznamenie PSS
s procesom DI

jun 2020 — priebezne
pocas celého procesu

Dl

informacné letaky,
individualne

a skupinové
rozhovory, web
stranky
transformovanych
zariadeni

transformacni tim

Postupna priprava
PSS a motivacia k
zmene

jun 2020 — priebezne
pocas celého procesu

D)

web stranky
transformovanych
zariadeni

transformacni tim,
kl'icovi pracovnici,
socidlny pracovnik,
povereni
zamestnanci
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Eliminacia moznych
rizik

jun 2020 — priebezne
pocas celého procesu
Dl

zapracovanie
moznych rizik do IP
a rizikového planu

transformacni tim,
kl'acovi pracovnici,
socialny pracovnik,
povereni
zamestnanci

Oboznamenie PSS
s aktudlnym stavom
transformac¢ného
procesu

jun 2020 — priebezne
pocas celého procesu
Dl

individudlne
a skupinové
rozhovory

transformacni tim

Oboznamenie sa
s novym bydliskom

roky 2022 - 2025

navstevy vybranych
lokalit

socialny pracovnik,
inStruktor socialnej
rehabilitacie,
pracovny terapeut

7.4.2 Zamestnanci

Tabul’ka ¢. 33: Akény plan komunikécie - PSS

Ciel: Poskytovat zamestnancom zrozumite'né informécie o procese DI, personalnych
a prevadzkovych zmenéach, motivovat’ ich a eliminovat’ mozné rizika.

Co chceme ,
komunikovaf Kedy Ako Zodpovedni
Oboznamenie februar 2020 - pracovne stretnutia transformacni tim
zamestnancov priebezne pocas S ¢lenmi
0 procese DI celého procesu DI transformacného
timu, pracovné
porady
Postupna priprava februar 2020 - supervizia, Skolenia, | transformacni tim
zamestnancov priebezne pocas seminare,
a motivacia k zmene | celého procesu DI workshopy
Informécie jun 2020 — priebezne | vzdelavanie, transformac¢ni tim,
0 personalnych pocas celého procesu | pracovné stretnutia, | vedenie DSS
zmenach pocas Dl individualne
transformécie rozhovory,
supervizie
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Informacie

0 prevadzkovych
podmienkach
domacnosti

jun 2020 — priebezne
pocas celého procesu
Dl

pracovné stretnutia
S ¢lenmi
transformac¢ného
timu, pracovné
porady, priklady
dobrej praxe, web

transformacni tim

stranky

transformovanych

zariadeni
Eliminacia obav februar 2020 - individualne transformadni tim,
zamestnancov zo priebezne pocas rozhovory, vedenie DSS,
zmeny celého procesu DI individualna externy supervizor

a skupinova
supervizia

Oboznamenie februar 2020 - pracovné porady, transformacni tim
zamestnancov priebezne pocas individudlne
s aktudlnym stavom | celého procesu DI a skupinové
transformacéného rozhovory
procesu
Podpora a posilnenie | februar 2020 - individualne transformacni tim,
zamestnancov priebezne pocas rozhovory, vedenie DSS
v procese DI celého procesu DI individualna
a skupinova
supervizia,
vzdelavanie,
navsteva
transformovanych
zariadeni

Tabulka ¢. 34: Akény plan komunikacie - zamestnanci
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7.4.3 Rodinni prislusnici a sidom ustanoveni opatrovnici

Ciel’: Poskytovat’ cielovej skupine zrozumitel'né informacie o procese DI, 0 novych sluzbach,

0 pozitivach zapojenia PSS do zivota komunity.

cielovej skupiny
s procesom DI

priebezne pocas
celého procesu DI

transformac¢ného
timu, web stranka,

Co chceme
K Ak 7 .
komunikovat’ sdy 0 odpovedni
Oboznamenie februar 2020 - stretnutia s ¢lenmi transformacni tim,

vedenie DSS,
socialny pracovnik

cielovej skupiny

0 pozitivach
zaclenenia PSS do
komunity

priebezne pocas
celého procesu DI

skupiny s vedenim
DSS a ¢lenmi
transformacéného
timu,

pisomna

a telefonicka
komunikacia

v DSS Detva pisomna
a telefonicka
komunikacia
Oboznamenie februar 2020 - stretnutie ciel'ovej transformacni tim,

vedenie DSS,
socialny pracovnik

Oboznamenie
ciel'ovej skupiny

0 poskytovani
socialnych sluzieb
Vv transformovanych
zariadeniach

februar 2020 -
priebezne pocas
celého procesu DI

stretnutie ciel'ovej
skupiny s vedenim
DSS a ¢lenmi
transformac¢ného
timu,

pisomna

a telefonicka
komunikacia

transformacni tim,
vedenie DSS,
socialny pracovnik

Oboznamenie
ciel'ovej skupiny

s aktualnym stavom
transformacéného
procesu

februar 2020 -
priebezne pocas
celého procesu DI

stretnutie ciel'ovej
skupiny s vedenim
DSS a ¢lenmi
transformac¢ného
timu,

pisomna

a telefonicka
komunikacia

transformacni tim,
vedenie DSS,
socialny pracovnik
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Zapojenie cielovej
skupiny do procesu
Dl

jun 2020 - priebezne
pocas celého procesu
Dl

stretnutie ciel'ovej
skupiny s vedenim
DSS a ¢lenmi

transformacni tim,
vedenie DSS,
socialny pracovnik

transformac¢ného
timu,

pisomna

a telefonicka
komunikécia

Tabulka €. 35: Akény plan komunikacie — rodinni prislu$nici, opatrovnici

7.4.4 Verejnost’

Ciel’: Poskytovat’ verejnosti zrozumitel'né informacie o procese DI, zmapovanie dostupnych

verejnych zdrojov, spolupraca, podpora a zapojenie verejnosti do procesu. DI

obc¢anov vo

0 transformac¢nom
procese

vybranych lokalitach

pocas celého procesu
DI

Co chceme ,

Komunikovaf Kedy Ako Zodpovedni
Oboznamenie februar 2020 - stretnutia transformacni tim,
verejnosti priebezne pocas v komunite, web vedenie DSS
s procesom DI celého procesu DI stranka
v DSS Detva
Zmapovanie jun 2020 - priebezne | pisomna, transformacni tim,
dostupnych pocas celého procesu | telefonicka, vedenie DSS
verejnych zdrojov Dl elektronicka
v okolitych komunikacia
komunitach
Oboznamenie jan 2020 - priebezne | stretnutia v komunite | transformacni tim,

vedenie DSS

Spolupraca s BBSK
pri tvorbe
Transformacného
planu

jun 2020 - priebezne
pocas celého procesu
DI

porady so
zriad’ovatel'om,
pisomna,
telefonicka,
elektronicka
komunikacia

transformacni tim,
vedenie DSS
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Podpora a zapojenie
zastupcov Statnej

a verejnej spravy do
procesu DI

jun 2020 - priebezne
pocas celého procesu
Dl

stretnutia so
zastupcami Statnej a
verejnej spravy
pisomna,

transformacni tim,
vedenie DSS

telefonicka,
elektronicka
komunikacia

Tabul’ka ¢. 36 Akény plan komunikécie - verejnost’

8. LOGISTIKA

8.1. Etapa pripravna (2 roky)

Pripravna etapa zacala podanim Ziadosti o zapojenie sa do NP DI, uzatvorenim zmluvy
anaslednou analyzou a pripravou PSS a zamestnancov. Komunikacia s PSS, rodinnymi

prislusnikmi, zamestnancami, 'ud’'mi z komunity, vratane susedov novych objektov.

Proces Aktivita Zodpovedni (’jaf .
realizacie
podanie Ziadosti o zapojenie
do Narodného projektu | riaditelka DSS november
Zapojenie sa do NP SSI ProJ 2019
DI 255 uzatvorenie Zmluvy e
0 spoluprdci s IA MPSVaR riaditel’ka DSS marec 2020
vytvorenie transformacného | o i pa DS marec 2020
timu
vzdelavanie IA MPSVaR SR, marec 2020 —
transformacéného timu metodicky tim NP september
DI 2021
hodnotenie pripravenosti IA MPSVaR SR,
Pripravné aktivity DSS v NP DI ZSS metodicky tim NP jun 2020
v ramci NP DI DI
informovanie zamestnancov marec 2020 -
o DI riaditel’ka DSS, priebezne
transformacny tim pocas celého
procesu DI
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informovanie PSS o DI jan 2020 -
riaditel’ka DSS, priebezne
transformacny tim pocas celého
procesu DI
informovanie rodinnych jun 2020 -
prislusnikov o DI riaditel’ka DSS, priebezne
transformacny tim pocas celého
Pripravné aktivity procesu DI
v ramci NP DI informovanie verejnosti o jun 2020 -
Dl riaditel’ka DSS, priebezne
transformacny tim pocas celého
procesu DI
vzdelavanie zamestnancov IA MPSVaR SR, .
- o maj 2020 -
a supervizia metodicky tim NP S
e priebezne
DI, transformacny . )
. i pocas celého
tim, externy
i procesu DI
supervizor
analyza potrieb PSS transformacni tim,
klicovi pracovnici,
socialny pracovnik, | jin 2020
povereni
zamestnanci
vyhodnocovanie miery transformacni tim,
nevyhnutnej podpory PSS klacovi ici
P ety pracovni, | SePeme
0 erer}llip o 2020
\4
Tvorba P .
transformaéného zamestnanci
l4nu analyza zdrojov v komunite | IA MPSVaR SR,
P metodicky tim NP ,
., februar 2021
DI, transformacny
tim
vyber vhodnych lokalit IA MPSVaR SR,
metodicky tim }\IP februdr 2021
DI, transformacny
tim
naviazanie spoluprace v riaditel’ka DSS, ,
. feb 2021
komunite IA MPSVaR SR, eorHar
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metodicky tim NP
DI, transformacny
tim
vytvorenie novych IA MPSVaR SR,
socidlnych sluzieb podla metodicky tim NP mdj 2021
individualnych potrieb PSS | DI, transformacny
tim
personalne obsadenie metodicky tim NP
novych sluzieb DI, transformacny jun 2021
, , tim
Si;r:bnovych vypracovanie finan¢nej IA MPSVaR SR,
analyzy novych sluzieb metodicky tim NP september
DI, transformacny 2021
tim
predlozenie vypracované¢ho
Tranéforr.nacneho.planu na | . ditelka DSS november
schvalenie zastupitel'stvu 2021
BBSK
vypracovanie projektovej zriad’ovatel’,
. dokumentacie riaditel’ka
Investi¢na aktivita -
NP DI uzatV(?renle zmluvy V '
0 nendvratnom financnom zriad'ovatel
prispevku z IROP

Tabul’ka ¢. 37: Logistika — etapa pripravna

8.2. Etapa prechodna ( méze trvat’ 4-5 rokov)

Prechodna etapa sa zameriava na zdroje v komunite, vyhladanie a zakapenie
potrebného poctu pozemkov na vystavbu rodinnych domov vo vytypovanych lokalitach.

Vystavba novych objektov, bude zohladnovat' naroky uzivatel'ov s obmedzenou
schopnostou pohybu a orienticie, spliat plosné Standardy a z hladiska energetickej
hospodarnosti. Bude napliat’ poziadavky energetickej triedy A0 (Budovanie komunitnych
domacnosti a objektu RCSS).

Subezne budu fungovat' povodné sluzby v DSS a novovytvorené sluzby RCSS.
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Proces

Aktivita

Zodpovedni

Priprava novych
socialnych sluzieb

podpora zdrojov v komunite

zriad’ovatel’, riaditel’ka

nakup, ziskavanie nehnutel'nosti,
pozemkov

zriad’ovatel’, riaditel’ka

Vypracovanie a schvalovanie
projektovej dokumentacie

zriad’ovatel’, riaditel’ka

vyberové konanie na dodavatela
stavebnych prac

zriad’ovatel’, riaditel’ka

kolaudacia stavby

zriad’ovatel’, riaditel’ka

Pripravné aktivity

priprava PSS na samostatné
byvanie

kIaCovi pracovnici,
socialny pracovnik,
povereni zamestnanci

priprava zamestnancov na novy
systém prace

riaditel’ka,
externi Skolitelia,
supervizor

vnutorné vybavenie domacnosti

klicovi pracovnici,
socialny pracovnik,

povereni zamestnanci,
PSS

spolupréca s rodinnymi
prisluSnikmi pri zmene socialnych
sluzieb

riaditel’ka, socialny
pracovnik

premiestiiovanie PSS do novych
objektov

kl'aovi pracovnici,
socialny pracovnik,
povereni zamestnanci

prehodnotenie IP podl'a novych
sluzieb

kl'icovi pracovnici,
socialny pracovnik,
povereni zamestnanci

ukoncenie socialnych sluzieb
v Stredisku DSS Piest’

zriad’ovatel’, riaditel’ka,
socialny pracovnik

Tabul’ka ¢. 38 Logistika — etapa prechodna
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8.3. Etapa stabilizacna (méze trvat’ 3 roky)

Stabiliza¢na etapa bude zahfiat’ opatovnu komunikéciu s PSS, rodinnymi prislusnikmi,
zamestnancami, lud'mi z komunity, vratane susedov novych objektov, vychytavanie
nedostatkov. Vykona sa analyza finanénych zdrojov a nastavi sa rozpocet zariadenia na d’alSie

roky. Predpokladame, ze uz bude dochadzat’ k prvym tsporam prevadzkovych nakladov.

Proces

Aktivita

Zodpovedni

Aktualizacia a kontrola
rozsahu a spésobu
poskytovania socidlnych
sluzieb

prehodnotenie poskytovanych
socialnych sluzieb, znizovanie
alebo zvysSovanie podl’a potrieb

manazment, koordinatori

overenie novych pracovnych
postupov a riadenia

manazment, koordinatori

pripadnd korekcia pracovnych
postupov

manazment, koordinatori

overenie funk¢nosti socialnych
vztahov

manazment, koordinatori

overenie funk¢nosti zdrojov v
komunite

manazment, koordinatori

Tabulka ¢.

8.4. Specifické zadanie

39: Logistika — etapa stabiliza¢na

Pocas etap DI sa budeme zameriavat’ na siet’ovanie naSich sluZieb s ostatnymi

relevantnymi organizaciami.

Proces

Aktivita

Zodpovedni

Zabezpecenie logistiky
pri poskytovani novych
sluzieb

sietovanie naSich sluZieb
S ostatnymi relevantnymi
organizaciami

manazment, koordinatori

vytvorenie dostato¢nej siete
informacnych a telekomunikac¢nych
technologii

manazment, koordinatori

vymedzit’ nové kompetencie
a povinnosti v novych sluzbach

manazment, koordinatori

nastavit’ optimalny systém kontroly

manazment, koordinatori

nastavit’ efektivnhu komunikaciu
V rdmci novych sluZieb

manazment, koordinatori

Tabulka ¢. 40: Logistika — Specifické zadanie
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9. FINANCNA ANALYZA

Pocas pripravnej etapy (obdobie pripravy a schvalovania Transformacného planu a
priprava ziadosti o nenavratny financny prispevok z IROP) vyuziva zariadenie vlastné zdroje
zo schvaleného rozpoctu zriad'ovatelia bez ucelového navySenia suvislosti s planovanou
deinstitucionalizaciou. V tejto etape neocakdvame zvySovanie ndkladov na prevadzku
poskytovanych socialnych sluzieb, ktora je zabezpecovana bez neocakavanych investicii.

9.1. VSeobecné principy vypo¢tu cien nehnutel’nosti

Sucastou finan¢nej analyzy pripravnej etapy je predbezny odhad predpokladanych
nakladov na nové sluzby (pobytové) pocas procesu DI — ziskanie pozemkov a vybudovanie
bytov/domov — ZPB, SZ, v sulade s principmi DI. Vietky predpokladané naklady st spracované
kvalifikovanym odhadom, nakol’ko Vv sucasnej dobe mame len prisl'ub na spolupracu z lokalit
Detva, Piest’ |. a Hrinova.

Pre vypocet predbeznych odhadovanych nékladov na ziskanie a vystavbu nehnutel'nosti
pre pobytova socidlnu sluzbu boli pouzité vSeobecné principy (Energeticky Standard AO).
Jednotkové ceny za pozemok st v tabul'ke niZSie prisposobené aktudlnym ponukdm v regione
Detva.

9.1.1. Financ¢na analyza pre Stredisko DSS Piest’

Rodinny dom pre 6 0osob — prizemny (1 bytova jednotka + zizemie pre zamestnancov)

Nazov polozky Poznamka Predpokladana cena v €
Pozemok optimum cca ) 32.000 €
2 2 orientacna cena 40 €/ m
800 m (minimum 720m ) rientacna / optimum

Vystavba nového objektu

(bez interiérového
vybavenia) Energeticky | 0dhadované investi¢ne naklady

Standard A0 (pozadovany 1600 € / m2
288.000,00 €
od 01.01.2021)
2
Zastavana plocha 180 m
 avisla
Terénne a sadové Upravy gena je zav1§ e Odv t y’pu
, , pozemku, pri svazitych
vratane parkovacich ozemkoch mozu byt naklad
miest a oplotenia P y Y 25.000,00 €

vyssie
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Projektova dokumentécia
(architektonicka stadia,
PD pre tzemné
rozhodnutie, PD pre
stavebné povolenie s
vykazom vymer

predpokladané cena
projektovej dokumentacie je
uréend vratane autorského
dozoru

15.000,00 €

Naklady spolu (6 0osob)

360.000,00 €

Naklady spolu na dom
bez stavebného pozemku

(6 osob)

328.000,00 €

Jednotkové naklady
(dom s pozemkom)

Cca 60.000,00€/ 1 osobdiskr!
(bez kuchyne a zariadenia interiéru nabytkom

Tabul’ka ¢. 41: Rodinny dom pre 6 0sdb — prizemny

(zdroj: doc. Ing. arch. LCubica Selcova, PhD./CEDA, FAD STU, Bratislava)

Rodinny dom (dvojdom ) pre 12 0s6b — prizemny (2 samostatné bytové jednotky 4 6 osob

+ zazemie pre zamestnancov)

Nazov polozky

Poznamka

Predpokladana cena v €

2
Pozemok cca 1500 m pri

jednopodlaznom objekte

2
Pozemok 1000 m pri
dvojpodlaznom objekte

2
orienta¢na cena 40 €/ m

60 000 €
pri preferovanom
jednopodlaznom dvojdome

Vystavba nového objektu
(bez interiérového
vybavenia) Energeticky
Standard A0 (pozadovany od
01.01.2021)

2
Zastavana plocha 360 m

odhadované investi¢né

néaklady 1600 €/ sze
nevyhnutné reépektovaf’
koeficient zastavanosti,
napriklad KZ 0,25 — tzn. ze

2
360 m zastavanej plochy
objektu je mozné realizovat

2
na min. 1440 m pozemku,
pripadne pri menSom
pozemku je mozné objekt

576.000,00 €
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riesit’ ako dvojpodlazny, ale
bude potrebny vytah, co
bude predstavovat’
navysenie ceny
nehnutel'nosti 0 25.000 €

Terénne a sadové Upravy

cena je zavisla od typu

(dvojdom s pozemkom)

vratane parkovacich miest a pozemku, pri svazitych 36.000,00 €
oplotenia pozemkoch mézu byt
naklady vyssie
Projektova dokumentacia ,
. v e predpokladana cena
(architektonicka studia, PD ) i ...
, , . projektovej dokumentacie je 23.000,00 €
pre uzemné rozhodnutie, PD . i
, . urcend vratane autorského
pre stavebné povolenie s
, . dozoru
vykazom vymer
Naklady spolu (12 oséb) 695 000 €
Naklady fpolu na dom bez 635.000,00 €
stavebného pozemku (12
0sob)
Jednotkové naklady Cca 57.900,00€ / 1 osoba

(bez kuchyne a zariadenia interiéru nabytkom

(zdroj: doc. Ing. arch. Cubica Selcova, PhD./CEDA, FAD STU, Bratislava)

Tabulka ¢. 42: Rodinny dom (dvojdom ) pre 12 0s6b — prizemny

Odhadované naklady na ziskanie pozemkov a objektov

tkova lkova
Nizov polozky Potet jednotiek | conotkova cena | Ce "zaes“ma
Pozemok na vystavbu
rodinného dvojdomu pre 12
2 5 60 000 300 000
0s0b (cca 1500 m ) x 40 €/
2 -1
m =iski60 000 €
Novostavba/rekonstrukcia
objektov rodinnych 5 635 000 3175000
dvojdomov pre 12 0s6b
Spolu naklady na pozemky
a stavebnii éast ZPB a §Z 3475000

Tabulka ¢. 43: Odhadované naklady na ziskanie pozemkov a objektov
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Indikativny rozpocet prevadzkovych nakladov po prestahovani - pre 8 domécnosti & 6 0s6b
v rodinnych domoch - nové sluzby Stredisko DSS Piest’.

Rozpocet prevadzkovych niakladov domacnosti

1 domécnos? byt ) . .
PodloZkové niklady VRD (6 osdb) /mes. | 0 domacn‘:t‘ /mesacne
v Eur v EUT
Vykurovanie domu 55 550
Ohrev teplej Gizitkovej vody 45 450
Elektricka energia 40 400
Vodné a stocné 40 400
Likvidacia odpadu 10 100
Pozemkova dan 2 20
Dan z nehnutel’nosti 3 30
Spolu 195 1950
Priemer na 1 PSS 32,5

Tabulka ¢. 44: Rozpocet prevadzkovych nakladov domécnosti

Poznémka:

Domécnost’ = bytova jednotka v rodinnom dome pre 6 PSS - nizkoenergeticky Standard AO.
Odporuca sa, aby teplo pre vykurovaci systém zabezpecovalo tepelné cerpadlo a vo vSetkych
miestnostiach je nizkoteplotné podlahové vykurovanie. Byt v bytovom dome ma cca o tretinu
nizSie fixné ndklady so spotrebou energie na vykurovanie menej nez 30 kWh/m za rok.

9.1.2. Finan¢na analyza pre Stredisko DSS Detva

Transformaciou DSS Detva vznikne Regiondlne centrum socialnych sluzieb (RCSS).
P6vodny objekt bude komplexne rekonstruovany. Komplexna rekonstrukcia bude spocivat
V nadstavani pdvodne dvojpodlazného objektu obytnym podkrovim.

Prestavany objekt bude mat’ nasledovnu uzitkovu plochu s indikativnym rozpoctom.

1. podzemné podlazie
Pracovna so zehliarnou
Kotolna, dielna

1. nadzemné podlaZie - po rekonstrukcii (prestavba ) s uzitkovou plochou 500 m2
Centrum dennych aktivit

Vydajia jedla a jedalen
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2. nadzemné podlazie - po rekonstrukcii (prestavba)s azitkovou plochou 324 m2
Priestor pre manazment zariadenia a ekonomicko-prevadzkovy usek
Domov sociadlnych sluzieb — ambulantnéd forma

Podkrovie - po rekonstrukcii ( nadstavba)s uzitkovou plochou 291 m2

Specializované zariadenie - 2 bytové jednotky = 4 izby —z toho 3 spélne, 3 kapelne, 1 obyvacia
izba s kuchynou a jedalnou.

Uzitkova plocha 1 bytu 110 m2, jednotkova cena je 950 Eur 4 1m2 = celkova cena 104 500
Eur cena 1 bytu , cena 2 bytovych jednotiek =209 000 Eur ( aktualne ku 15.10.21).

Uzitkova plocha spolu cca 1200 m2

Vypocet indikativneho rozpoctu:
e vystavba nového objektu v energetickom Standarde AO0:
- 1zitkova plocha cca 1200 m?— odhadované naklady 1400 EUR/m? = EUR
- 1680 000 Eur
e terénne a sadové tpravy + parkovacie miesta + oplotenie (v zavislosti od typu
pozemku — pri svazitych mozu byt naklady vyssie) cca 100 000 Eur bez nutnosti
privodu inzinierskych sieti
e projektova dokumentacia (architektonicka Studia, PD pre izemné rozhodnutie, PD
pre stavebné povolenie s vykazom vymer) + autorsky dozor — cca 80 000 Eur

Spolu stavby — 1 860 000 Eur (s interiérovym vybavenim 1 950 000 Eur)

Ked'Ze sa jedna o rekonStrukciu, je to o cca 10 % viac, zahrnuté st baracie prace, mozu tam
byt vdcsie miestnosti ako v novostavbe, alebo treba odstranit’ poruchy stavby, debariérizacia a
pod.

Indikativny rozpocet rekonStrukcie celej stavby s interiérovym vybavenim

celkom 1 969 500 Eur

Z toho :

Administrativa, Centrum dennych aktivit a domov socialnych sluZieb = 1 769 500 Eur
2 bytové jednotky = 209 000 Eur
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9.2. Personalna finan¢na analyza

Uviizok |Hrubi mzda| Odvody pffco(wnlik SpOIU/eIstaéne
riaditel 1 1 667,00 582,62 2 249,62 2 249,62
ekoném 1 1210,00] 42289,50| 43499,50 43 499,50
uctovnik 1 1023,00] 35753,85| 36776,85 36 776,85
personalista 1 1063,00] 37151,85| 3821485 38 214,85
socialny pracovnik 3 1454,00| 50817,30 52 271,30 156 813,90
lieCebny pedagdg 2 1380,00] 48231,00] 49611,00 99 222,00
psycholog 1 1150,00] 4019250| 4134250 41 342,50
denna sestra 7 1130,00| 39493,50 40 623,50 284 364,50
opatrovatel’ka 52 980,00] 3425100 35231,00] 1832012,00
vychovavatel’ 3 1223,00] 42743,85| 43966,85 131 900,55
Specialny pedagog 2 1230,00] 42988,50| 4421850 88 437,00
instruktor soc. rhb. 39 983,00] 34355,85| 35338,85| 1378215,15
prac. terapeut 5 801,00 27994,95 28 795,95 143 979,75
Sofér, drzbar 2 1117,00f 39039,15| 40156,15 80 312,30
upratovacka 6 736,00] 25723,20| 26 459,20 158 755,20
pracka 2 751,00 26247,45| 26998,45 53 996,90
pomocni personal 2 900,00| 31 455,00 32 355,00 64 710,00
Spolu 130 18 798,00 599 311,07| 618109,07| 463480257

Tabul’ka €. 45: Personalna finan¢na analyza
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10. SEBAHODNOTENIE

10.1. Hodnotenie kvality poskytovanych socidlnych sluzieb

Systém hodnotenia kvality poskytovanej socidlnej sluzby v procese DI je néstrojom na
skvalitnenie poskytovanej socidlnej sluzby.

V procese hodnotenia sa bude zariadenie zameriavat’ na:

1. hodnotenie podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby predstavuje iniciativy podpory
kvality ,,zvonku* — externé. Pri ich uplatiovani, resp. vytvarani podmienok na ich uplatiiovanie
sme viazani priamo zakonom.

2. hodnotenie ,,zvnutra“ — interné tzv. samohodnotenie je zalozené na principe vnutornej
motivacie poskytovatel’a socidlnych sluzieb kriticky reflektovat’ na svoju situdciu a vo vlastnom
zaujme ju systematicky zlepSovat’.

Kvalita socialnych sluzieb v DSS je limitovana inStitucionalnymi podmienkami ¢i uz z
personalnych a organiza¢nych dovodov. Pristup k sluzbdm v komunite je tiez komplikovany a
limitovany. Obmedzené priestory neposkytuji PSS podmienky na stikromie a PSS si slobodne
nemoze vybrat’ byvanie a spolubyvajucich, ¢o znizuje pozadovanu kvalitu sluzieb. Individualne
prisposobenie sa potrebam PSS sluzieb ma v institicii svoje limity.

Hodnotenie kvality poskytovanych socidlnych sluzieb v stilade s prilohou €. 2 zikona ¢.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov:

Pri zacati realizacie NP DI - PTT, pripravna etapa
hodnotenie pripravenosti DSS
Po ukonceni investi¢ného projektu a koniec prechodnej etapy

prestahovani PSS do novych sluZieb
Po ukonceni stabilizacnej etapy, hodnotenie | koniec stabilizacnej etapy
podmienok poskytovania novych socialnych
sluZieb v sulade so zdkonnymi poZiadavkami
(Priloha €.2 zdkona o socidlnych sluzbach)

Hodnotenie efektivneho vyuZivania finanénych a personidlnych zdrojov:
Hodnotenie finan¢nych a personalnych | kazdorocne

zdrojov v celom procese transformaécie, t. j.
vo vSetkych etapach

Nezavisly audit zamerany na efektivitu | Vv stabilizacnej etape, po ukonceni vSetkych
personalnych a finan¢nych zdrojov novych | zmien v DI

socidlnych sluzieb

82



2N BANSKOBYSTRICKY
5% ] SAMOSPRAVNY KRAJ

Domov socialnych sluzieb DETVA

Hodnotenie rozsahu a miery potrebnej podpory PSS:

Analyza potrieb, predstdv a snov PSS

Z hl'adiska

aktivity)

ich  preferencii
oblastiach (byvanie,

zamestnanie,

v rdznych
denné

pripravna etapa

nasmerovanie
s potrebami PSS

Aktualizacia potrieb PSS pre
novych SS v

spravne
sulade

prechodné etapa

Prehodnotenie

potrieb PSS
potreby zmien, napr. personalu, financii,
prechodu PSS do inych byvani

Z hl'adiska

stabilizacna etapa

10.2.

Tabul’ka ¢. 46: Hodnotenie kvality poskytovanych socidlnych sluzieb

Identifikacia rizikovych oblasti a kritickych faktorov

Zmena socialnych sluzieb je dlhodoby a naro¢ny proces a jeho realizaciu sprevadzaju

rozne rizika. Tieto rizikd mozu transformacny proces spomalit’, komplikovat’, pripadne celkom

zastavit. Je nevyhnutné identifikovat’ rizikové oblasti a kritické faktory.

prostriedkov na

zodpovedné, ale
zavislé na spdsobe

MozZné rizika Pri¢ina Dopad rizika Prevencia
Financovanie z
) Zaostavanie sluzby, | Presna kalkulacia
Nedostatok BBSK je : Y .. . .
L, , nesplnenie v ziadosti o dotaciu,
finan¢nych zodpovedné, ale . o
. s . materialno- schvalenie procesu
prostriedkov na zavislé na spdsobe o o ,
) ., . technického DI zriad’ovatel'om
zriadene socidlnych | financovania soc. “tandard
) .. Standardu
sluzieb sluzieb z MPSVaR
SR
Financovanie z .
Nedostatok ) Presna kalkulacia
., BBSK je ., )
finan¢nych finan¢nych nakladov

Vel'ké obmedzenie
aZ neotvorenie

na zariadenie a

prevadzku . .. vybavenie
Alnveh financovania soc. sluzieb vch doms ’
socialnyc .. novych domécnosti a
.. Y sluzieb z MPSVaR Y
sluzieb prestavby
SR
Neprijatie PSS Nespokojnost’ PSS Spravna
,pJ ] Predsudky v Np ,J L. P o,
v ich novych . ) , znizena motivacia komunika¢na
] i spolo¢nosti, mala e . ,
domadcnostiach , , PSS, I'atost’ PSS, stratégie a otvorena
. sktisenost’ so o o
susedmi a ., nespokojnost komunikécia so
.. spravanim PSS T
majoritnou zamestnancov s susedmi pril’ahlych
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spolo¢nostou nedostatok rieSenim konfliktov | domov PSS
informacii, so susedmi motivovat’ k
nedostatocna znizena motivacia vhodnému spravaniu
komunikacia zamestnancov, pocit | na verejnosti a
s verejnost'ou marnosti ohl'aduplnosti k
spolo¢nosti
Pred zah4jenim
poskytovania sluzieb
ponuknut’ verejnosti
prehliadku objektu a
zoznamit’ verejnost’
s poskytovanou
sluzbou a PSS
PSS nezvladne Bezproblémova
prechod do ZPB realizacia DI,
. PSS nezvladne vhodné motivécia Pokyny kI'icovym
ZhorSenie Y . .. . ,
, beZny reZzim v novej | a priprava PSS k zamestnancom k
zdravotného . . )
tavu PSS sluzbe. prechodu do nove;j sledovaniu
stavu . y .
obdobi PSS potrebuje sluzby ZPB, aby bol | zdravotného a
v SR -
. zvySenu ¢o najmensi psychického stavu
realizécie DI ] g
zdravotnicku a negativny vplyvna | PSS
oSetrovatel'ski celkovy zdravotny a
starostlivost’ psychicky stav PSS
Bezproblémova
PSS nezvladne p L.
L, realizacia DI,
bezny , . o
e .. ) vhodna motivacia Pokyny kIicovym
Zvyseny vek PSS | reZim v novej ,
. . a priprava PSS k zamestnancom k
ochorenie PSS sluzbe. . .
. . . prechodu do nove;j sledovaniu
Zhorsenie celkového | PSS potrebuje . ,
] L, sluzby ZPB, aby bol | zdravotného a
zdravotného a zvysenu

psychického stavu

zdravotnicku a

¢o najmensi
negativny vplyv na

psychického stavu
PSS

oSetrovatel'skl , ,
o, celkovy zdravotny a
starostlivost S
psychicky stav PSS
PSS nie je s novou Vypracovana analyza
Nevhodnost’ Chybajuce formou sluzby posudzovania miery
novych socialnych | informacie o spokojny, nezvladne | potrebnej
sluzieb pre individualnych bezné ¢innosti v podpory PSS, vyber
niektorych PSS potrebach a nutné ramci PSS na zaklade tejto
sluzby, neciti sa analyzy,
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miere podpory bezpecne. oboznamenie PSS s
vsetkych PSS zo formou poskytovania
zariadenia sluzby a nacvik
Nedostato¢ny nacvik praktickych ¢innosti
novych ¢innosti a zrucnosti v rdmci
v ramci IP. individualneho
plénovania pred
nastupom do novej
sluzby. Spolupraca
so vSetkymi
kl'acovymi
pracovnikmi.
. . , Vyber vhodnej
Umiestnenie novych Y . ,J .
) ) . i lokality, ktora nie je
s 1 domacnosti v Ovplyviiovanie PSS, .. .
Lahka . ey . patologickymi javmi
o regione, zosmiesnovanie, ,
ovplyvnitel'nost ., , L ohrozena.
kde je vyskyt tychto | okradanie, -
PSS zo strany . s, .. Komunikacia a
. javov vysoky (blizko | zneuZivanie zo . ,
socialno- 41 lidenveh ) informovanost
., socialne vylucenyc stran ..
patologickych , 4 y Y D PSS o nebezpeciach
) lokalit) patologickej
javov “ . Zo strany
spolo¢nosti. S
patologickej
spolo¢nosti.
Zavislost’ na
poskytovanej sluzbe
Neochota ku zmene
zazitych navykov o
?/ ; Y Motivéacia PSS pred
domacnosti, .,
A e realizaciou DI —
prisposobit sa vysvetl'ovanie
Stagnacia Casti PSS, | novému Zivotnému PSS sa bude y ..
B . ., . X situacii
zotrvavanie v Stylu, nebude odmietat

zivotnych
stereotypoch

prijimat’

nové spdsoby formy
poskytovania sluzby
(priprava stravy,
starostlivost’ o
osobné veci,
hospodarenie

s financiami)

prestahovat’ do
novych sluzieb

informovanost’ PSS,
dobre spracovana
Komunika¢na
stratégia
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Vyber vhodnych
Dlhoro¢na prax PrenaSanie pracovnikov, ktori su
v inStitacii so ,,ustavnych* adaptabilni,
Neschopnost’ e Y .. p o, 1
zazitymi prvkov do sluzieb flexibilni, spolahlivi,
zamestnancov , . . , -
. , navykmi komunitného typu. ku ktorym maju
preorientovat’ sa . s . , A
A Zvysujuce sa Nespokojnost’ PSS doveru.
na iny sposob o . .
) poziadavky na s nespokojnym Supervizie,
prace s PSS L. . .
vzdelavanie sa personalom a absolvovanie
pracovnikov naopak. Skoleni, individualne
pohovory.
Strach zo zmeny a
pripadne Motivacia, vyber
nekompetentnosti v vhodnych
novych sluzbach vzdelavacich aktivit,
Zvyk zamestnancov zaistenie
Zamestnanci nie st . .. | odbornych stazi do
Zamestnanci nemaju } , ,
v , s s zariadeni, ktoré
, . skasenost’ ("nikdy to | , | -
praci na podporu S tem uspesne presli DI
nevideli") o,
PSS, ale len pre komunikacia so
e Nedostatok _
svoju "obzivu" a . . zamestnancami.
o, . informacii ..
nesleduju zaujmy Zapojenie
alebo mnoho . .,
PSS , jednotlivych
) nepresnych , .
Zamestnanci ) ., veduacich
Odpor . informacii
) , nevedia, zamestnancov do
niektorého . ., Strach zo zmeny e
. ” ¢o zmeny prinesu . L realizacie vizie
personalu voci s lokalizacie sluzby ) i
, Zamestnanci mozZu tak aby boli schopni
zmenam (strach zo straty

prenasat’ negativny
postoj

alebo svoju neistotu
na PSS
Zamestnanci
spomal’'uju alebo
pozastavuju cely
proces DI

Sluzba nebude
poskytovana
kvalitne,

bude rast’ fluktuacia
pracovnikov

zamestnania,
dochadzka

do novych sluzieb...)
zmenu (odpor ku
zmene),

dat’ 'udom cas

a terminovat’

odovzdavat’
myslienky DI svojim
podriadenym ("kto
chce

zapal'ovat’, musi sam
horiet™)

Respekt
manazmentu k
prirodzenym
reakciam l'udi na
zmenu sluzby
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Dostatok finan¢nych

Nemotivujlce Nedostatok Odchod .
) L ) prostriedkov
nizke finan¢né mzdovych zamestnancov za o ,
i ) . ., od zriad’ovatel'a na
ohodnotenie prostriedkov lep$im finanénym .
. zaistenie platov
zamestnancov ohodnotenim.
zamestnancov.
Nedostato¢ne Motivacia, vyber
Vel’ka stresova ) , , 4
(fas zaistena vhodnych
zalaz, ~ Lo r ’ cor
, , sluzba, fluktuacia vzdelavacich aktivit,
Odchod nechut’ ku zmenam . .
. , i zamestnancov. Strata | zaistenie
niektorych v pristupe ku PSS , .
e , o, pre PSS — negativne | odbornej staze do
dlhoro¢nych v novych sluzbéch, ) . ] .
. ovplyvnenie PSS zariadeni, ktoré
zamestnancov nepochopenie e
mvilienky DI odchodom presli tspesne DI,
Y Y dlhoro¢ného komunikacia so
pracovnika. zamestnancami.
Dostatocna
. Nedostatocna informovanost’
Nepochopenie ) , Nesuhlas s y
informovanost’ o o transformac¢nom
Procesu DI , o prestupom PSS do ,
, hlavnych ciel'och o plane
pobytového novej sluzby. )
zastupcov obce,
informovanie
Oboznamenie
. racovnikov
Neprimerane P
L, s nevyhnutnou
zvySena )
starostlivost’ mierou podpory
. PSS, vedenie PSS k
Nedostato¢na zamestnancov o , .
, nacviku
znalost PSS, x4 ,
i i y ) praktickych ¢innosti
. pravneho ramca, nereSpektovanie
Zamestnanci ., . a
} , nedostato¢né samostatnosti a . , .
nevedia, aka ) L . zruénosti v priebehu
. informacie pre schopnosti PSS ,
maju . pripravy DI,
, zamestnancov zamestnanci S1 D
zodpovednost’ za . ) . ., komunikéacia
.. (absencie skoleni, zvySuji .
spravanie PSS ) . , r s PSS a pracovnikmi
informa¢nych porad | pracovnl zataz a .
o priebehu

o postupoch,..)

stresuju

sa. Obavy z novej
zodpovednosti
(obc¢ianskopravnej,
trestnej, ...)

poskytovania novej
socialnej sluzby ZPB
Preskol'ovanie
zamestnancov v
témach

zameranych na DI.
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Niektori
opatrovnici
nemaju zaujem o
vacsiu autondémiu
PSS

Obavy opatrovnikov
o PSS, strach, ze
napr. nie¢o
nezvladnu, Ze
nebude zaistena
dostato¢na
starostlivost’

Obavy opatrovnikov,
Ze budu mat’ viac
prace. Neznalost’
pravnych

predpisov
(predstava,

ze su zodpovedni za
PSS - vratane
trestnej
zodpovednosti)
Nesuhlas
opatrovnika

s prestupom PSS do
novej sluzby.
Neochota, nezaujem
opatrovnikov
spolupracovat’

Zoznamenie
opatrovnika s
nutnou mierou
podpory PSS,
komunikécia s
opatrovnikom o
priebehu
poskytovania novej
socialnej sluzby

10.3.

Tabulka €. 47: Identifikécia rizikovych oblasti a kritickych faktorov

Priebezné hodnotenie SWOT analyzy zariadenia

SWOT analyza v zariadeni sluZi ako univerzalny analyticky prostriedok zamerany na
zhodnotenie vnutornych a vonkajsich faktorov ovplyviiujicich ispesnost’ zariadenia.

SWOT analyza poméha priebezne upravovat’ a definovat’ rizikové faktory a kritické
oblasti v procese deinStitucionalizacie a poukazuje na to, ako dokdZeme v stlade s
transformaénym planom vyuzivat prilezitosti a eliminovat’ potencialne ohrozenia (prevencia).
SWOT analyzu je priebezne aktualizovana a prehodnocovand, pri¢om je pozornost’ zamerana
na rézne faktory, ktoré maji v procese transformacie klaCovy vyznam (SWOT analyza

zariadenia, komunity).
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